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■ پژوهش در کتابداری و اطلاع‏رس�انی: روکیرده�ا، رویه‏ها، کاربردها 
)ته�ران: 1388(. پژوه�ش در کتاب�داری و اطلاع‏رس�انی: روکیردها، 
رویه‏ها، کاربردها؛ مجموعه مقالات همایش دانش�گاه تربیت معلم، 12 
اس�فند 1388‏. به کوش�ش نصرت ریاحی‏نیا، تهران: کتابدار، 1388. 

157 ص.، شابک: 978-600-5489-36-1.

مقدمه
پرس��ش‏های فلس��فی درباره ماهیت دو حوزه موضوعی بس��یار مهم 
معرفت‏شناس��ی1 و هستی‏شناس��ی2 در فراگیری و اکتش��اف نقش��ی 
اساس��ی دارند و قدم��ت آنها به ان��داره‏ خود یادگیری اس��ت. دیدگاه 
معرفت‏شناسی انسان به مفهوم »نظریه دانش3 یا فراهم‌‏آوردن مبنایی 
ب��رای پایه‏گذاری دانش خود از جهان« بر پایه نقطه نظر‏های هس��تی 
ش��ناختی او به مفهوم »نظریه بودن یا هس��تی« استوار است. چنانکه 
رانز4 )1962( در واژه‏نامه فلس��فه »معرفت شناسی« را شناخت منشاء، 
س��اختار، روش‏ها واعتبار دانش و »هستی شناس��ی« را دانش اصول 

بنیادی تعریف میک‏ند‏.
پرسش‏های فلسفی بخشی از جهان‏بینی و نظام باورهای فردی 
هس��تند که در هر فعالیتی مس��لم و قطعی ش��مرده می‏شوند و در امر 
پژوهش که وس��یله‏ای بسیار مهم در راه معرفت‏شناسی است، اهمیت 

بیش��تری پیدا میک‏نند. فرآیند پژوه��ش، عناصر و وجوه متعددی دارد 
ک��ه همگی در حصول نتای��جِ معتبر و قابل اطمینان نقش��ی ضروری 
و اساس��ی دارند که به عقی��ده کامیک5‏ در فرآیند‏ها‏ی س��لف‌گزینی6 
انتخاب ش��ده و در گزارش‏ها‏ی پژوهش��ی چاپ و منتش��ر می‏شوند و 
در نهایت بنا به نظر مولینز7 تش��کیل و به جمع‏آمدن نظریه‏ها‏ و ظهور 
نهایی یک رش��ته علمی جدید منجر می‏ش��وند. از این رو، انگاره‏ها‏ و 
پیش‏فرض‏ها‏‏ی‏ معرفت‏شناختی و هستی‏شناختی به‌عنوان یک وجه و 
س��اختار فرانظری8، نیرو‏ها‏ی محرکه و رابطه بین نظریه‏ها‏، الگو‏ها‏‏ی 
فکری9 و رشته‏ها‏ی علمی به منزله وجه دوم فرآیند پژوهش محسوب 
می‏شوند که عموماً مورد غفلت قرار می‏گیرند. )پاول 1379، ص 340 

ـ 342(
پیش‏فرض‏ها‏ی تشکیل‌شده بر مبنای معرفت‏شناسی پژوهشگر، 
خود پایه روش‌شناس��ی‏ها‏ قرار می‏گیرند و ش��الوده‏ای برای گرد‏آوری 
داده‏ها‏ و ابزار‏های‏ی برای تحلیل، تفسیر و نتیجه‏گیری از داده‏ها‏ فراهم 
می‏سازند که منحصر به پژوهشگر هستند. این پیش‏فرض‏ها‏ می‏توانند 
موجب جهت‌گیری‏های‏ی در آثار پژوهشگر گردند و به همین دلیل مانعی 
بر سر راه پژوهش در هر رشته علمی از جمله کتابداری و اطلاع‏رسانی 
به حساب می‏آیند. از این رو، زمانی که بحث پژوهش و آسیب‏شناسی 
آن ب��ه میان می‏آید، می‏توان نش��انه‏ای از مجموعه عوامل تأثیرگذار و 
آسیب‏ها‏ی موجود در مس��یر پژوهش )از جمله دو وجه مورد اشاره( را 
یافت که پژوهش‏ها‏ی اجراش��ده و به‌ویژه پایان‏نامه‏ها‏ی دانش��جویی 
به‌عنوان بخش قابل اعتناء آثار پژوهش��ی را متأثر می‏سازند و به‌منظور 
رفع موانع موجود در راه پژوهش، نیازمند چاره‏جویی هس��تند. روش��ن 
است که در میان کش��ورها و حوزه‏ها‏ی علمی مختلف طیف متفاوتی 
ب��ه لحاظ وضعیت، محرک‏ها‏ و موانع اجرایی و گزارش پژوهش وجود 
دارد. برخی نویسندگان در عین حال که به ضعف بنیادی سنت، سابقه 
و موانع و چالش‏ها‏ی پژوهش��گری در حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی 
در جه��ان و ایران پرداخته‌اند، به پیش��رفت‏ها‏ی قابل ملاحظه‏ای هم 
اشاره کرده‏اند )شرا،10 1964؛ گلدهور،11 1972؛ کاگلین و اسنلسون،12 
1983؛ باکلن��د،13 1374؛ پاول،14 1379( ‏و نیاز به پژوهش‏ها‏ی بهتر و 

بیشتر را برای رفع محدودیت‏ها‏‏ی پژوهش پیشنهاد کرده‏اند.
کتاب »پژوهش در کتابداری و اطلاع‏رس��انی: رویکرد‏ها‏، رویه‏ها‏ 
و کاربرد‏ها«‏ در واقع مجموعه مقاله‏ها‏ی ارائه‌شده در همایش یک‏روزه 
ب��ا همین عنوان اس��ت که در 12 اس��فند 1388 در دانش��گاه تربیت 
معل��م تهران برگزار گردید. هرچند در خود کتاب به اهداف انتش��ار اثر 

نقدی بر پژوهش در کتابداری و اطلاع‏رسانی:
 رویکردها‏، رویه‏ها‏، کاربردها

دکتر علی جلالی دیزجی ■■
 مدیر گروه‏ کتابداری و اطلاع‏رسانی دانشگاه علامه طبا‏طبایی
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کتاب »پژوهش 
در کتابداری و 
اطلاع‏رسانی: 

روکیرد‏ها‏، رویه‏ها‏ و 
کاربرد‏ها«‏ در واقع 
مجموعه مقاله‏ها‏ی 

ارائه‌شده در همایش 
یک‏روزه با همین 

عنوان است که در 
12 اسفند 1388 در 
دانشگاه تربیت معلم 
تهران برگزار گردید

اش��اره‏ای نشده‏ است، ولی با مروری به مقالات موجود در آن می‏توان 
ه��دف اصلی آن را طرح مباحث حوزه پژوهش در رش��ته کتابداری و 
اطلاع‏رس��انی و چالش‏ها‏ و مس��ائل مبتلا به آن دانست. کتاب به‌طور 

کلی حاوی 10 مقاله است. 
اولین مقاله تحت عنوان »خلاقیت در پژوهش: تحلیل عناصر و 
عوامل نوآوری در پژوهش در چارچوب نظریه‏ها‏ی خلاقیت« نوش��ته 
رحمت‏الله فتاحی اس��ت. نویس��نده در این مقاله با اشاره به موضوعات 
نسبتاً تکراری پژوهش‏ها‏ی حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی در ایران در 
قالب پایان‏نامه‏ها‏ی تحصی�الت تکمیلی، نبود خلاقیت را ویژگی بارز 
آنه��ا عنوان میک‏ند و هدف اصلی مقاله خود را تحلیل عوامل، راه‌ها و 
رویکرد‏ها‏ی ایجاد خلاقیت در پژوهش از دیدگاهی علمی برمی‏شمارد. 
وی برای نیل به هدف یادش��ده با ارائه تعریفی از ویژگی‏ها‏ی پژوهش 
خلاق و نو، به بررسی نظریه‏ها‏ی مطرح در موضوع خلاقیت می‏پردازد 
و ت�الش میک‏ند مدلی ب��رای ایجاد خلاقی��ت در فرآیند فعالیت‏ها‏ی 
پژوهش��ی ارائه کند و بر این پایه مهم‏ترین عناصر مدل را بر اس��اس 
نظریه‏ها‏ی خلاقیت اس��تخراج و در قال��ب یک نمودار و ماتریس ارائه 
میک‌ند. او میزان پژوهش‏های‏ی را که در حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی 

از عناصر مدل استفاده کرده‌اند، قابل تأمل می‏داند.
مقال��ه دوم را مرتض��ی کوکبی ب��ا عنوان »بازنگ��ری برخی از 
مش��کلات روش پژوه��ش در رش��ته کتاب��داری و عل��م اطلاعات« 
نگاشته‏است. نویس��نده چالش‏های‏ی را برای پاسخگویی مطرح ساخته‏ 
اس��ت‏ ک‏ه در زمینه روش پژوهش در علوم انسانی به‌طور عام و رشته 
کتابداری و اطلاع‏رسانی به‌طور خاص مشاهده کرده ‏است. از آنجا که 
کمتر اثر چاپ‌شده‏ای را می‏توان یافت که چالش‏ها‏ی اساسی پژوهش 
در فرآیند عملی تدوین پیش��نهاد طرح پژوهشی و پایان‏نامه را مطالعه 
کن��د، این مقاله به حق یکی از مقاله‏ه��ا‏ی باارزش و حائز اهمیت این 
اثر اس��ت. نویسنده مقاله به ترتیب مس��ائل، مشکلات و پرسش‏ها‏ی 
مهمی را که درباره روش‏شناس��ی پژوهش؛ پرس��ش‏ها‏ و فرضیه‏ها‏ی 
پژوهش؛ ابزارهای گردآوری داده‏ها‏؛ متغیرها، همبستگی و رابطه علی 
و پیشینه پژوهش را به‌صورت عناوینی طرح میک‏ند که به‌طور عام در 
محیط‏ها‏ی علمی و پژوهشی و به‌ویژه در تهیه و تدوین پایان‌نامه‏ها‏ی 
دانش��جویی مش��اهده می‏ش��ود و عموماً اختلاف نظ��ر و دیدگاه‏ها‏ی 
متفاوتی در بین پژوهش��گران مختلف نسبت به آنها دیده می‏شود. وی 
آنگاه پاسخ‏هایی مبتنی بر استدلال و منطق عرضه می‏دارد که ممکن 

است بسیار مفید واقع شوند.
عنوان مقاله س��وم »رویکرد یکف��ی و افق‏های نوین در پژوهش 
کتاب��داری و اطلاع‏رس��انی« اس��ت که ی��زدان منصوری��ان آن را به 
رش��ته تحریر درآورده ‏اس��ت. این مقاله به مقایس��ه دو رویکرد کمی 
و یکف��ی در پژوهش‏ه��ا‏ی کتاب��داری و اطلاع‏رس��انی می‏پ��ردازد و 
زمینه‏ه��ا‏ و مؤلفه‏ها‏ی لازم برای اس��تفاده بیش��تر از رویکرد یکفی را 
معرفی میک‏ند. به نظر نویس��نده مقاله، پرسش‏های‏ی در پژوهش‏ها‏ی 
کتابداری واطلاع‏رس��انی مطرح می‏ش��ود که ام��کان پرداختن به آنها 
فقط از طریق رویکرد یکفی میسر است و روش‏ها‏ی کمی پاسخگوی 
چنین پرس��ش‏های‏ی نیست. مقاله ملزومات رویکرد یکفی نظیر ماهیت 
اکتش��افی، تحلیل استقرایی و اصل تحمل عدم قطعیت را مورد بحث 
قرار می‏دهد و روش‏ها‏ی ارتقاء سطح اعتبار یافته‏ها‏ در این پژوهش‏ها‏ 

را تبیین میک‏ند و انواع روش‏ها‏ی پژوهش یکفی نظیر نظریه بنیادی، 
مطالع��ه موردی، قوم‌ن��گاری، مطالعات تاریخی و تحلی��ل گفتمان را 
ن��ام می‏برد. معرفی مختصر نظریه بنی��ادی و مطالعه موردی همراه با 
مثال‏های‏ی از پژوهش‏ها‏ی کتابداری واطلاع‌رس��انی بخش دیگری را 
تش��کیل می‏دهد‏ و مقاله با فهرستی از زمینه‏ها‏ی موجود برای اینگونه 
پژوهش‏ه��ا‏ و نتیجه‏گیری از مباحث پایان میی‏ابد. این مقاله از اهمیت 
ش��ایان توجهی برخوردار است؛ زیرا رویکردی متفاوت از رویکرد کمی 
مورد توجه مجامع پژوهشی معرفی میک‏ند که با ماهیت مسائل حوزه 

کتابداری و اطلاع‏رسانی تناسب بیشتری دارد.
پروان��ه مدیر امانی مقاله چهارم ای��ن مجموعه مقاله را با عنوان 
»کنش‌پژوهی15 در کتابداری و اطلاع‏رس��انی: کاوشی مستمر بین نظر 
و عمل« به تحریر درآورده‏ اس��ت. او بحث خویش را با مطالبی درباره 
چیس��تی کنش‌پژوهی آغاز میک‏ند و پ��س از مروری بر تاریخچه آن، 
حوزه آموزش و تعلیم و تربیت را به‌عنوان حوزه اصلی کاربرد این رویه 
پژوهش��ی معرفی میک‏‏ند. نویسنده مقاله سپس فرآیند کنش‏پژوهی را 
بر پایه س��ه گام برنامه‏ریزی، عمل و حقیقتی‌ابی مبتنی بر همکاری و 
مشارکت گروهی تشریح میک‏ند و آن را خود ارزیابی در جریان پژوهش 
ب��رای انجام اصلاحات و اعمال تغییرات می‌پن��دارد. وی همچنین به 
دلیل غلبه وجه کاربردی علم کتابداری و اطلاع‏رس��انی، بهره‏‏جویی از 
روش‏ها‏ی تحقیق مرس��وم دانش��گاهی را برای حل مسائل موجود در 
جریان فعالیت‏ها‏ و عملیات این حوزه کافی نمی‏داند و استفاده از روش 
کنش‏پژوهی را برای تقویت، بهس��ازی و اثربخش��ی امور کتابخانه‏ها‏ 
و مراکز اطلاع‌رس��انی مفی��د می‌داند و مقاله خود را ب��ا معرفی نمونه 
پژوهش‏ها‏ی اجراش��ده از طریق کنش‏پژوهی در ایران ادامه می‏دهد و 
در پای��ان به بحث و نتیجه‏گی��ری می‏پردازد. این مقاله هم مانند مقاله 
پیش��ین به لحاظ معرفی نوع��ی از روش پژوهش که کمتر مورد توجه 
پژوهش��گران حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی بوده است و توانایی حل 
مس��ائل و مشکلات مربوط به موقعیت‏ها‏ی عملی را دارد، قابل اعتنا و 

حائز اهمیت است.
»کاربرد تفکر اس��تعاری به‌عن��وان اب��زاری در تحلیل محتوای 
مقالات تألیفی نش��ریات کتابداری و اطلاع‏رس��انی ای��ران« ‏نگارش 
زهرا س��عدی و عب��اس حری عنوان مقاله پنجم این مجموعه اس��ت. 
مقاله گزارش��ی است پژوهشی که ابتدا مفهوم تفکر استعاری را از نظر 
متفکران مختلف تبیین میک‏ند و آن را تفکری با وجوه خلاقانه، تحلیلی 
و انتق��ادی برای عاریه گرفتن مفاهیم یک یا چند رش��ته علمی جهت 
تبیین و اس��تدلال در زمینه مفاهیم نظری و حل مس��ائل حوزه علمی 
دیگر معرفی میک‏ند و س��پس به بیان مس��ئله، هدف پژوهش، روش 
پژوه��ش، جامعه آماری، تجزیه و تحلیل داده‏ها‏ و بحث و نتیجه‏گیری 
می‏پردازد. آنها از این طریق تلاش میک‏نند تفکر استعاری را به‌عنوان 
ابزار جدید پژوهش��ی برای حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی معرفی کنند 
تا نشان دهند که پژوهش��گران این حوزه می‏توانند رویکرد‏ها‏ی نوین 
و خلاقان��ه‏ای را در روش‏شناس��ی تحقی��ق بهک‌ار گیرن��د و خود را به 
چارچوب‏ها‏ی شناخته‌ش��ده محدود نس��ازند و به‌واسطه چنین نگرشی 
با اس��تفاده از ابزار‏ها‏ و فنون پژوهش��ی متنوع به گس��ترش شیوه‏ها‏ی 

پژوهشی این حوزه کمک رسانند.
مقاله شش��م اثر حاضر تحت عنوان »واکاوی برخی چالش‌های 

نقدی بر پژوهش در کتابداری و اطلاع‏رسانی:  رویکردها‏، رویه‏ها‏، کاربردها
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برگزاری همایش 
مربوط به حوزه 
پژوهش در دانشگاه 
تربیت معلم تهران 
و به دنبال آن انتشار 
مجموعه مقالات در 
دست بررسی به 
عنوان حاصل این 
همایش، به واقع 
اهدافی چون شناسایی 
چالش‏ها‏ی پیش روی 
محققان و دانشجویان 
رشته کتابداری و 
اطلاع‏رسانی و ارائه 
راهکار‏ها‏ی عملی مفید 
را نشانه رفته‏ است

استدلالی در پژوهش: آنچه دانشجویان علوم کتابداری و اطلاع‏رسانی 
نیز باید بدانند« نوشته شعله ارسطوپور بحث استفاده از منطق استدلال 
در پژوهش را برگزیده ‏اس��ت. نوش��ته با بی��ان و توصیف چالش‏ها‏ی 
استدلالی مهمی آغاز می‌شود که امکان بروز آنها در بخش نتیجه‏گیری 
پژوهش‏ها‏ وجود دارد و سپس با تلفیق آراء دالتون، گوردون و گرین‌ول 
و همکاران او چالش‏ها‏ و خطاهای مهم و متداول پژوهش را به‌صورت 
نموداری رده‏بندی میک‏ند. آنگاه با هدف آموزش به دانشجویان مقاطع 
مختلف تحصیلی در دروس مرتبط با روش تحقیق با طرح پرسش��ی، 
می��زان توجه کتاب‏ها‏ی روش پژوهش فارس��ی زبان حوزه‏ها‏ی علوم 
اجتماعی، عل��وم رفتاری، روان‌شناس��ی و علوم تربیت��ی، کتابداری و 
اطلاع‏رس��انی به چالش‏ها‏ی استدلالی را بررسی میک‌ند و پیشنهاداتی 
پیرام��ون آموزش بهتر و س��ازمانی‌افته‏تر دانش��جویان جهت ممانعت 
از ب��روز خطاهای اس��تدلالی ارائه میک‏ند. این مقاله به س��بب اینکه 
موضوع پراهمیت پیش‏روی دانشجویان در نگارش مبحث نتیجه‏گیری 
پایان‏نامه‏ه��ا‏ و بهک‌ار‏گیری صحیح منطق اس��تدلال را در کانون توجه 
قرار داده‏ اس��ت، با محتوای اثر متناس��ب بوده و از ارزش فوق‏العاده‏ای 

برخوردار است.
»بیان مس��ئله در متون علمی و گ��زارش طرح‏ها‏ی تحقیقاتی« 
نوش��ته زویا آبام مقاله هفتم کتاب اس��ت. نویسنده بر یکی از گام‏ها‏ی 
اساسی نگارش طرح‏ها‏ی پیشنهادی تحقیق و اجرای پژوهش‏ها‏ یعنی 
تعریف مس��ئله پژوهش تأیکد میک‏ند که مس��تقیماً با مراحل دیگری 
چون تدوین پرس��ش‏ها‏ و فرضیه‏ها‏ی پژوهش، انتخاب روش تحقیق 
مناس��ب و انتخاب آزمون‏ها‏ی آماری مفید و متناسب ارتباط دارد و به 
طرح آراء و نظرات تعدادی از پژوهش��گران در ای��ن زمینه می‏پردازد. 
آنگاه ویژگی‏ها‏ و عناصر مطرح در بیان مس��ئله را برای شناخت بیشتر 
گزارش میک‏ند و سپس نظری بر منابع عمده مرتبط با مسئله پژوهش 
دارد و در پایان پیشنهاداتی برای شناسایی و بیان دقیق مسئله پژوهش 

عرضه میک‏ند.
مقاله هشتم مجموعه، اثر مشترک افسانه تیموری‌خانی و سعیده 
اکب��ری داریان تحت عنوان »بررس��ی و تحلیل محت��وای مقاله‏ها‏ی 
ارائه‌شده در گردهمایی‏ها‏ی کتابداری و اطلاع‏رسانی« است که صرفاً 
یک گزارش پژوهشی است و ارتباط محتوایی آن با موضوع مجموعه 
فقط به لحاظ تحلیل محتوای مقالات همایش‏ها‏ی برگزارش��ده ‏است 
و می‌تواند کمک��ی برای برگزاری همایش‏ها‏ی مش��ابه با موضوعات 
مورد نیاز حوزه علمی باشد. به هر حال، نویسندگان مقاله پس از بیان 
مس��ئله، اهداف، س��ؤالات، جامعه آماری و پیشینه پژوهش، یافته‏ها‏ی 
بدس��ت‌آمده از تحقیق را ارائه و س��پس به تجزیه و تحلیل یافته‏ها‏ی 
پژوهش می‏پردازند و برای تقویت کار‏ها‏ی گروهی، بررس��ی و ارزیابی 

دقیق‌تر مقاله‏ها‏ پیشنهاداتی ارائه میک‏نند.
سمیه سادات آخش��یک نویس��نده مقاله نهم مجموعه با عنوان 
»رئالیس��م اس��تعلایی و رویکرد فرایکفیت‌گرا: پاسخی به چالش‏ها‏ی 
پژوهش در حوزه کتابداری و اطلاع‏رس��انی« است. وی ابتدا مقدمه‌ای 
در ب��اب کارآمدی و ناکارآمدی روش‏ه��ا‏ی پژوهش کمی و یکفی در 
حوزه کتابداری و اطلاع‏رس��انی بیان و س��پس مبانی فلسفی و نظری 
پژوهش‏ه��ا‏ی کمی و یکفی را بررس��ی میک‏ند. نویس��نده س��پس به 
پیدای��ش روش پژوهش تریکبی به منزله الگوی فکری جدید اش��اره 

میک‏ن��د، تاریخچ��ه‌ای از آن می‌ن��گارد، ط��ی جس��تاری ب��ه تدوین 
تفاوت‏ها‏ی اساس��ی روش‏ها‏ی پژوهش کم��ی و یکفی می‏پردازد و با 
برجسته‌ساختن تضاد‏ها‏ی دو رویکرد مذکور به منزله مهم‏ترین دلایل 
ناکارآم��دی روش تریکب��ی نتیجه می‏گیرد که هن��وز ابهام زیادی در 
پیون��د با تلفی��ق یافته‏ها‏ در روش پژوهش تریکب��ی وجود دارد و لازم 
است به‌صورت جدی‌تری مورد بررس��ی قرار گیرد. نویسنده بر مبنای 
نتیجه‏گیری خود، با معرفی الگوی فکری و علمی رئالیس��م استعلایی، 
رویک��رد جدی��دی را تحت عن��وان »فرایکفیت‌گرایی« ب��ا مؤلفه‏ها‏ی 
فرااثبات‌گرایی، فراتفس��یری و فراانتق��ادی به‌عنوان بدیلی برای روش 
پژوهش تریکبی پیش��نهاد میک‏ن��د. به هر حال، رویکرد پیش��نهادی 
تلاش��ی متفاوت از رویک��رد تریکبی برای فائق آم��دن بر ضعف‏ها‏ و 
محدودیت‏ها‏ی روش‏ها‏ی کمی و یکفی مس��تقل به‌ویژه اثبات‏گرایی 
اس��ت. این مقاله به دنبال جدل علمی با رویکرد تریکبی است؛ توانایی 
باز کردن دریچه جدیدی در مباحث نظری کتابداری و اطلاع‏رسانی را 
دارد و به تولید دانش و وس��یع‏تر شدن دامنه مبانی نظری رشته کمک 

میک‏ند و به همین دلیل دارای ارزش یکفی فراوانی است. 
نوش��ته پایانی این مجموعه، مقاله‏ای با عنوان »نقد هستی‏شناسی 
پوزیتیویس��م در پژوهش‏ها‏ی کتابداری و اطلاع‏رس��انی« نگارش آناهیتا 
کرمانی حبیب‏آبادی اس��ت. نویس��نده مقاله ابتدا جایگاه هستی‏شناسی و 
معرفت‏شناس��ی در فرآیند پژوهش را بررس��ی میک‏ند و پس از آن به نقد 
هستی‏شناسی پوزیتیویسم به‌عنوان فلسفه غالب در تحقیقات کتابداری و 
اطلاع‏رسانی می‏پردازد و معتقد است که به دلیل ماهیت این حوزه و رابطه 
مستقیم پژوهش در این حوزه با دو پدیده انسان و اطلاعات برای رفع نیاز 
اطلاعاتی بشر، و نیز به س��بب قصد و اراده انسانی موجود در کنش‏ها‏ی 
انسانی و تفاوت آن با پدیده‏ها‏ی علوم طبیعی، استفاده از روش‏ها‏ی کمی 
پژوهش برای تبیین رفتارهای انسانی بدون در نظر گرفتن بافت و زمینه 
پدیده‏ها‏ به معنی فروکاس��تن رفتار انس��انی به نمود‏ها‏ی فیزیکی است. 
او به همین دلیل نتیجه می‏گیرد که اس��تفاده از رویکرد معرفت‏شناس��ی 
پست‏مدرن و در واقع بهک‌ارگیری روش‏ها‏ی یکفی به همراهی روش‏ها‏ی 
کمی به عنوان ابزار بنا به اقتضاء نوع و ماهیت مسئله برای پژوهش‏ها‏ی 

حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی مناسب‏تر است.

نقاط قوت
در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری و نیز علوم کتابداری و اطلاع‏رسانی 
کتب متعددی از سوی نویسندگان و پژوهشگران مختلف درباره روش 
تحقیق و آئین نگارش به زبان فارس��ی منتش��ر شده ‏است و به منزله 
منابع درس��ی و ابزار کمک پژوهش��ی و همچنین تدریس و یادگیری 
اصول و روش‏ها‏ی علمی پژوهش و نگارش مورد اس��تفاده اس��اتید و 
دانش��جویان حوزه‏ها‏ی علمی قرار می‏گیرن��د. انتظار می‏رود برگزاری 
کلاس‏ها‏ی آموزش��ی پیش‏بینی‌ش��ده برای دروس مرتبط با پژوهش 
در مقاط��ع تحصیل��ی، تدریس اس��اتید متخصص ای��ن دروس در هر 
رش��ته و معرف��ی منابع و کتب مورد نظر به وس��یله مدرس��ان دروس 
بتواند بس��تر، آگاهی و توانایی لازم را از جوانب مختلف نظیر انتخاب 
موضوع، بیان مس��ئله، تدوین اهداف، پرس��ش‏ها‏ و فرضیه‏ها‏، انتخاب 
روش‌شناسی، ابزار و فنون گردآوری و تجزیه و تحلیل مناسب داده‏ها‏، 
ش��یوه نگارش، اس��تناد، ارجاع و نقطه‏‏گ��ذاری در زمینه نگارش طرح 
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نگرش عمده 
نویسندگان مقالات بر 
نفی استفاده صرف از 
روکیرد اثبات‌گرایانه 

و روش‏ها‏ی کمی و 
توصیه به استفاده از 
روکیرد استدلالی و 
روش‏ها‏ی یکفی در 

کنار روش‏ها‏ی کمی و 
در بعضی موارد معرفی 

روکیرد‏ها‏ی جدیدی 
نظیر فرایکفیت‌گرا 

است

پیشنهادی تحقیق، اجرای پژوهش‏ها‏ی دلخواه و نگارش گزارش‏ها‏ی 
پژوهش و پایان‏نامه‏ها‏ی دانش��جویی با یکفیت برای پژوهش��گران و 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه‏ها‏ به‌ویژه در حوزه کتابداری و 

اطلاع‏رسانی فراهم آورد.
امّا مطالعه منابع و تجربه و مش��اهدات نگارنده این نوشته نشان 
می‏ده��د که بر خلاف انتظار موجود و به دلیل ماهیت تریکبی )نظری 
ـ کاربردی یا انتزاعی ـ عینی( حوزه پژوهش و نگارش و لزوم کس��ب 
آشنایی و تجربه فراوان پژوهش��گر، چالش‏ها‏ و دشواری‏ها‏ی بسیاری 
در رابطه با وجوه مختلف نظری ـ عملی اجرای پژوهش به‌ویژه در بین 
دانش��جویان تحصیلات تکمیلی دیده می‏شود که در کتب منتشرشده 
روش تحقیق کمتر می‏توان پاس��خی درخ��ور و قانعک‌ننده برای چنین 
چالش‏های‏��ی یاف��ت. برگزاری همای��ش مربوط به ح��وزه پژوهش در 
دانش��گاه تربیت معلم تهران و به دنبال آن انتش��ار مجموعه مقالات 
در دس��ت بررسی به عنوان حاصل این همایش، به واقع اهدافی چون 
شناسایی چالش‏ها‏ی پیش روی محققان و دانشجویان رشته کتابداری 
واطلاع‏رس��انی و ارائه راهکار‏ها‏ی عملی مفید را نش��انه رفته‏ است. به 
س��بب کمبود منبع چاپی در این زمینه، لزوم انتش��ار منبعی که بتواند 
پاسخگوی چالش‏ها‏ی موجود باشد به شدت احساس می‏شد. اثر حاضر 
در درجه اول به این دلیل که نظر پژوهشگران و اساتید روش تحقیق 
حوزه کتابداری و اطلاع‏رس��انی را از جوانب مختلف منعکس میک‏ند، 
منبع و دس��تنامه باارزش��ی اس��ت که به معرفی فلس��فه، رویکردها و 
الگوهای علمی حاکم بر پژوهش‏ها‏ی این رشته می‏پردازد؛ چالش‏ها‏ی 
مرتبط با نگارش طرح پیش��نهادی پژوهش، انتخاب خلاقانه موضوع، 
بیان مس��ئله، چگونگی انتخاب روش پژوهش مناسب، تدوین اهداف، 
پرس��ش‏ها‏ و فرضیه‏ه��ا‏، ابزار و فنون گردآوری داده‏ها‏ و اس��تدلال در 
نتیجه‏گی��ری را مطرح میک‌ن��د و راهکار‏ها‏ی مناس��ب را برای تغییر 

وضعیت موجود پیشنهاد می‏دهد. 
ارزش دیگر این اثر به لحاظ تقویت پایه‏ها‏ی نظری دانشجویان 
در رابطه با ش��ناخت رویکردها و الگوهای فکری ـ فلس��فی به‌عنوان 
زمینه و پشتیبان پژوهش‏ها‏ اس��ت. نگرش عمده نویسندگان مقالات 
بر نفی اس��تفاده ص��رف از رویکرد اثبات‌گرایان��ه و روش‏ها‏ی کمی و 
توصیه به اس��تفاده از رویکرد اس��تدلالی و روش‏ه��ا‏ی یکفی در کنار 
روش‏ها‏ی کمی و در بعضی م��وارد معرفی رویکرد‏ها‏ی جدیدی نظیر 

فرایکفیت‌گرا است.
بحث مهم نگارنده نقد درباره اثر چاپ‌شده و بیان اهمیت آن در 
درجه سوم به این موضوع برمی‏گردد که رشته‏ها‏ی علمی، رویکرد‏ها‏ی 
فلسفی، الگوهای علمی حاکم و نظریه‏ها‏، به اعتقاد عده‏ای از مورخان 
و جامعه‏شناس��ان مانن��د کوه��ن )1970(، مولین��ز )1973( و پاول و 
دیماگیو )1991( س��ازه‏های‏ی اجتماعی و ساخته دست دانش پژوهان و 
نظریه‌پردازان اس��ت و وجودی مستقل از آفرینندگان خود ندارد؛ برای 
مثال، کوهن دیدگاه خویش در زمینه انقلاب الگویی را مطرح میک‏ند 
و مدعی اس��ت انقلاب‏ها‏ی الگویی رخداد‏های‏ی هس��تند که در جریان 
آنها، مجامع علمی نحوه نگرش خود به جهان را که زمانی مورد تقدیر 
آنها بوده ‏اس��ت و اینک رویکردی ناسازگار با رشته علمی آنهاست، به 
نفع نگرش دیگری رها می‏س��ازند و همین رخداد‏ها‏ی انقلابی اس��ت 
ک��ه دانش را به پی��ش می‏راند و به نظر وی ای��ن فرآیند رقابت برای 

غلبه و اس��تیلای یک علم یا رشته خاص است )نقل در پاول، 1379، 
ص 348 ـ 355(. از ای��ن رو اعتقاد بر این اس��ت ک��ه نوآوری علمی 
ماهیتی جدلی دارد که بر اساس دانش موجود استوار است و در جریان 
تب��ادلات فکری رخ می‏دهد و موجب می‏ش��ود نظ��رات جدید با نظام 
باورهای موجود درآمیزند و مفهوم تریکبی جدیدی حاصل ش��ود تا در 
فرآیند رش��د، الگوی جدیدی حاصل آید و در جریان همگرایی درونی 
و بیرونی الگو‏ها‏، الگویی به بالاترین حد پختکی خود برسد و به‌عنوان 
الگوی غالب رش��ته علمی خاص پذیرفته ش��ود. مقالاتی از اثر حاضر 
که به نقد رویکرد‏ها‏ و الگو‏ها‏ی فلس��فی اثبات‌گرایانه برای استفاده در 
پژوهش می‏پردازند و یا نگرش‏ها‏ی متفاوتی نظیر روش‏ها‏ی پژوهش 
تریکبی و رویکرد فرایکفیت‌گرا را پیش میک‏ش��ند، ماهیتی خلاقانه و 
نوآورانه از یک س��و و ماهیت جدلی از س��وی دیگر دارند. این نوع از 
نوش��ته‏ها‏ با ط��رح نگرش‏ها‏ی متفاوت نوید ش��کل‏گیری یک الگوی 
علمی جدید را در رش��ته کتابداری و اطلاع‏رسانی و حوزه پژوهشی آن 
می‌دهند و ممکن اس��ت به بروز دانش و محیط علمی جدیدی کمک 
کنند که حاصل آن می‏تواند بالندگی بیش��تر رشته باشد. به این ترتیب 
و ب��ا توجه به آنچه که نوش��ته ش��د، عمده مخاطبان اثر معرفی‌ش��ده 
دانش��جویان مقاطع کارشناسی‏ارشد و دکتری و اساتید و پژوهشگران 

حوزه کتابداری و اطلاع‏رسانی هستند.

کاستی‏ها‏
از آنجا که اثر چاپ‌ش��ده دربردارنده مجموعه‌ مقالاتی از نویس��ندگان 
متفاوت اس��ت، آنچه به‌عنوان کاس��تی‏ها‏ی اثر به ش��رح زیر نگاشته 
می‏شود در دو گروه قرار می‏گیرد. گروه اول مربوط به مطالب مقالات 
اس��ت که مسئولیت محتوای آنها بر عهده نویسندگان است و نویسنده 
نقد هم ضمن محترم داشتن نظرات آنها، نقطه نظرات شخصی خویش 
را بی��ان می‏دارد و گروه دوم به ویژگی انتش��ار مجموعه مقاله مربوط 

است و در واقع طرف خطاب آن مسئولان چاپ و انتشار اثر است. 
•مناسب بود در فهرست مندرجات کتاب به جهت اینکه مجموعه  	

مقاله است، عناوین کامل مقالات و نام نویسندگان نوشته شود.
• اثر، نویس��نده مقاله اش��اره‌ای ب��ه نبود یکفیت  در صفحه 10	
در پایان‏نامه کرده ‏اس��ت و علت آن را ناتوانی دانشجویان تحصیلات 
تکمیل��ی کتاب��داری و اطلاع‏رس��انی در ارائه ایده‏ه��ا‏ و روش‏ها‏ی نو 
دانسته‏اس��ت؛ ش��اید علت دومی هم وجود دارد ک��ه از بیان آن غفلت 
شده‏ است. اگرچه دانشجویان بنا به دلایل مختلف توان و انگیزه لازم 
را ندارند و باید آنها را بدین لحاظ زیر س��ؤال برد؛ امّا بخش مهمی از 
این مس��ئله به احتمال قوی به نظام آموزش��ی و مدرس��ان این حوزه 
مربوط می‏ش��ود که نتوانسته‏اند چنان که باید و شاید در امور آموزش، 
پژوهش و راهنمایی دانش��جویان مؤثر واقع ش��وند. طبیعی اس��ت اگر 
برای دانش��جویانی با پایه ضعیف پژوهشی، س��رمایه‏گذاری آموزشی، 

هدایت و راهنمایی کافی صورت نگیرد، حاصلی اینگونه به بار آورد.
•جمله »گرچه در خلق آثار بدیع، نیازمند تخیل و رویا هستیم،  	
امّا این رویکرد در مورد خلق آثار هنری صدق میک‏ند و نه آثار علمی 
و پژوهش��ی« در بند س��ه صفحه 27 جای تأم��ل دارد. تخیل یکی از 
ویژگی‏ها‏ی اصلی و مادر بسیاری از خلاقیت‏ها‏، نوآوری‏ها‏ و اختراعات 
بش��ری بوده‏است و آثار علمی و پژوهش��ی از برخی جهات نوعی هنر 

نقدی بر پژوهش در کتابداری و اطلاع‏رسانی:  رویکردها‏، رویه‏ها‏، کاربردها
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پرسش‏های فلسفی 
بخشی از جهان‏بینی 
و نظام باورهای فردی 
هستند که در هر 
فعالیتی مسلم و قطعی 
شمرده می‏شوند و 
در امر پژوهش که 
وسیله‏ای بسیار مهم 
در راه معرفت‏شناسی 
است، اهمیت بیشتری 
پیدا میک‏نند

محس��وب می‏شوند و جمله پایانی بند چهارم هم مؤید این نکته است. 
پس به دلیل این که تأیکد اصلی مقاله بر خلاقیت اس��ت، سعی نشود 
که ویژگی مهم خلاقیت از نوش��ته‏ها‏ی علمی و پژوهشی سلب شود؛ 
هرچند که ویژگی دیگر چنین نوش��ته‏های‏ی علمی و مبتنی بر استدلال 

بودن آنها است.
•تغیی��ر عنوان رش��ته از »علوم کتابداری و اطلاع‏رس��انی« به  	
»کتاب��داری و علم اطلاعات« در مقاله دوم جای بحث دارد. اگر طرح 
عنوان جدید رش��ته برای رفع ایراد احتمالی عنوان پیش��ین است و در 
 ”Library & Information Science“ مقاب��ل عنوان انگلیس��ی
بهک‌ار رفته است، خود دارای دو اشکال است؛ اول اینکه مطابق دستور 
زبان انگلیسی، واژه Science در عنوان انگلیسی، افزوده‏ای است که 
هر دو واژه library و Information را ش��امل می‌شود یعنی به‌جای 
اینکه واژه »علم« به انتهای دو یا چند واژه اضافه شود، فقط به انتهای 
آخرین واژه اضافه می‏ش��ود. بنابراین، بهک‌ار بردن واژه علم فقط پیش 
از واژه »اطلاعات« استفاده نادرست و ناقص آن در زبان فارسی است. 
دوم اینک��ه واژه Library در زبان انگلیس��ی به معن��ای »کتابخانه« 
اس��ت که هم در عنوان پیشین رش��ته به زبان فارسی و هم در عنوان 
پیش��نهادی نویسنده به شکل »کتابداری« بهک‌ار رفته‏ است، حال آنکه 

معادل واژه کتابداری در انگلیسی  Librarianship است.
•دکت��ر کوکبی در تع��دادی از پرس��ش‏ها‏ی مطرح‌ش��ده، به  	
پرس��ش‏ها‏ی فرعی‏تری اشاره میک‏ند که در برخی موارد پاسخ دقیقی 
به آنها داده نمی‏ش��ود؛ برای مثال یک استدلال منطقی در‏باره پرسش 
»ج« از مشکلات مربوط به پرسش‏ها‏ و فرضیه‏ها‏ی پژوهش این است 
که فرمول‏ها‏ی آماری وسیله‌ای برای تجزیه و تحلیل داده‏ها‏ی پژوهش 
برای رس��یدن به پاسخ پرسش و یا اثبات و رد فرضیه است؛ بنابراین، 
متناسب با پاسخگویی به آنها نوع )انواع( مناسبی از فرمول‏ها‏ی آماری 
انتخاب می‏شود. نمونه دیگر پرسش در‏باره تنظیم پیشینه‏ها‏ی داخل و 
خارج است که پاسخ کافی به آن داده نشده ‏است و در آخرین پرسش، 
تنها پرس��ش مربوط به تنظیم پروپوزال و پایان‏نامه مطرح می‏ش��ود و 

پاسخی هم به آن داده نمی‏شود. 
•نویس��نده مقاله مربوط به چالش‏ها‏ی اس��تدلالی، نقطه نظرات  	
متفکران و نویس��ندگان مختلف را نس��بت به چیستی مسئله پژوهش در 
بخش »بررس��ی نظ��رات« بیان میک‏ند و انتظار م��ی‏رود خواننده پس از 
آن بتواند به پاس��خ مسئله دست یابد؛ امّا نوشته در حد طرح نظرات باقی 
می‏ماند و توان جمع‏بندی و ارائه پاسخ را در انتهای همین بخش یا بخش 
نتیجه‏گیری ندارد و در واقع این وظیفه به خواننده مقاله واگذار می‏شود. این 
کار ممکن است به‌جای کاهش ابهام، تضاد فکری دانشجویانی که اولین 
کار پژوهشی خویش را به‌عنوان پایان‏نامه انجام می‌دهند و عموماً قدرت 

تمایز بین مسئله، پرسش و اهداف پژوهش را ندارند افزایش دهد. 
•هدف این منبع س��اماندهی به وضع موجود در زمینه پژوهش  	
در ح��وزه کتابداری و اطلاع‏رس��انی اس��ت. یکی از مش��کلات حوزه 
پژوهش دانشجویی و ‏پایان‏نامه‏ها‏ نبود هماهنگی و یک‌دستی در شیوه 
استناد، یادداشت و ارجاع است. چنان که یکی از مقاله‏ها‏ به چالش‏ها‏ی 
زبان��ی به‌عنوان زیر مجموعه چالش‏ها‏ی اس��تدلالی می‏پردازد، انتظار 
می‏رود منبعی با هدف یادش��ده، خود به این نکته اساس��ی توجه کافی 
کن��د ولی نه در اس��تناد‏ها‏ی مقاله‏ها‏ و نه در فهرس��ت منابع آنها این 

یک‌دس��تی دیده نمی‌شود. نمونه‌ای از اش��کالات مربوط به استناد را 
می‌توان در مکان‏های‏ مختلف نظیر استناد درون‌متنی صفحه‏ها‏ی 18، 
55، 56، 61، 63، 73، 111 و 114 ب��ه لحاظ نگارش جابه‌جای عناصر 
اطلاعاتی استناد، عدم تطابق شماره یادداشت در متن با شماره آن در 
پانوی��س، تکراری‌بودن بعضی پانویس‏ها‏ دید و مثال‏های‏ی از اش��کال 
مرب��وط به ارجاع را می‏ت��وان ناقص‌بودن عنوان منب��ع، نبودن ارجاع 
مربوط به استناد در فهرست منابع در صفحه‏ها‏ی 87 و 152 یا آوردن 
یادداشت‏ها‏ی توضیحی شماره 23 الی 28 در زیر منابع در صفحه 88 
دانس��ت. نمونه‏های‏ی از اشتباهات نگارش��ی را در عدم مطابقت فعل با 
فاعل جمله در صفحه‏ها‏ی 73، 79، 114 و اش��تباهات تحریری را هم 

در صفحه‏ها‏ی 16، 19، 22، 38، 49 و جز آن می‏توان یافت. 
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