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سيد بد��لدين �حمد&* حسن بلخا�&** 
حسنعلى پو�مند*** ميتر� �فضل****

��)يابى عملكر�، 
�هيافتى بر مديريت 
پر�ژ� ها& فرهنگى � هنر&

چكيد�:
 jتو�نمند حفظ  با  فرهنگى  توسعه �  به  پيشرفته  جو�مع  نيا% 
 � همه جانبه   jهبر��  ،Bتباطا�  �  Bطلاعا� فر�يند   � كيفى   wنفو
پژ�هش،   ،R%8مو فرهنگ،   �جايگا مى 8يد.  حسا>  به  �غر>   uشر
فنا��، توسعه � صنعت، گسترR هنر � همكاj �جر�يى � مديريتى، 
 jتقا�  �  j%سا Tفعا تد�ين،   � كه  هستند  موضوعاتى   � مباحث 
�ساسى  نقش  ملت ها   � كشوها  فرهنگ  %يابى �  � علمى   �جايگا
 jبا%نگر حاصل  كه  نوين  %يابى �  �  Bنظا  Rپذير مى كنند.   j%با
چند   jها��ستا�  %� �ست،  كمى   � كيفى  سيستم  يك   � �صلا�   �
�هه � �خير مر�كز علمى، مجامع مرتبط با فرهنگ �%شيابى � جو�مع 
 �  Bنظا مديريت   ��ستا� تحقيقى،  مقاله �  �ين   � مى باشد.  پيشر� 
 jبر نشانگرها �يجا� شر�يط � ضو�بط حاكم   � ��يد �ئه � � با  %يابى �
 %� ��نش  پايه �  بر  علمى   j� نقشه  Bصو به  %شيابى �  �  Bنظا
%يابى �  �  Bنظا مهندسى  نقشه �  بر   �ثرگذ�  jشاخص ها عنو�-  با 
 �  Bنظا كيفيت  مديريت   jشاخص ها عمد� ترين  �ست.   �شد عرضه 
� هنرj، همچو-  فرهنگى   jستيافته ها� �  Bمحصولا jبر� %يابى �

 ،�محصولى صنعتى �گرچه �ستخوR بر�8� %ما- � هزينه صنعتى بو�
هيافتى  %مينه  %يابى، � �كيفيت   Bنظا كيفيت  مديريت  تاثير  با  �ما 
مقدماتى بر�j �يجا� محيط � فضاj عميق نظاB مستمر با تبعيت �% 
 jترين شاخص ها jگرفته �ست. جد%يابى قر�� �معياهاj كيفى، مو
 ،Bحاصل شد� شامل: 8%مو- كيفيت، �ند�%� گيرj كيفيت با معيا نظا
با%نگرj مديريت   � B%يابى، پژ�هش كيفى � نظا� �صلا� كيفيت 
علمى،   jها ��فر�8  %� مد��?   jتأثيرپذير �ست.  %يابى � كيفيت 
 �نتظا  %�  �� نظاتى   qموضو هر   �  jقتصا��  � �جتماعى  پژ�هشى، 
كيفيت   � كميت  حفظ   jبر� مثبت  تأثير   Rپذير بدين جهت  نيست. 
مطلو>    Bخصوصيا  � عمومى   Bنظا  %� برگرفته   j�هكا %يابى �
سيستمى   jثرپذير� �ست.   تحوT مد�  � عملى  علمى،   jعرصه ها  �
فرهنگ جامعه � فر�يند تغيير�B سا%مانى بر پايه هر? توليد تصميم، 
 %يابى مستمر �� � B%يابى تصميم � تصميم گيرj �جر�يى، با نظا�

پر�ژ� هاj 8مو%شى، فرهنگى � هنرj صوB مى گير�.
%يابى عملكر�، پر�ژ� فرهنگى � ،B ��ژگا� كليد�: مديريت نظا

� هنرj، كيفيت �%يابى.

�نشگا� تربيت مد�� ** �نشيا�، �شته فلسفه هنر، �نشگا� هنر (تهر��)  ،�* كا�شنا� ��شد (مربى &مو$شى)، �نشكد� هنر ! معما�
�نشگا� تربيت مد�� **** �نشجو� �شته مديريت پر!ژ�، �نشگا� پيا+ نو� ،�*** �ستايا�، گر!� پژ!هش هنر، �نشكد� هنر ! معما�
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مقدمه:
مدير�- �شد سا%ما- ها � نها�هاj علمى، نظاتى، �%يابى، فرهنگى 
� هنرj، سياسى � خدماتى بر�سا� قو�نين � مقر�B مطلو> � مصو> 
ند. �� جامعه   �  -8 تاثير   � %شيابى � فر�يند   j%سا �پيا�  � ملى، سعى 
 Bنتايج عمد� � �ين تحقيق به كابر� علو? � فنو- مديريت كيفيت نظا
%يابى طر� ها، مديريت پر�ژ� ها، � � B تحوT  �جر�يى � مهندسى نظا�
يا  مستقيم  تأثير  ميز�-   .���  ��شا  كشو�  Bخدما  �  Bمها فنو-، 
غيرمستقيم به خصايص � �يژگى هاj مدير�- � شيو� هاj �جر� با%مى گر��. 
 مقابل تحقيقاB �نجا? شد� يا 8مو%R هاj توسعه يافته بر � ،��% �ين 
� حتى  تغييرپذير  �ثر  نظاتى،  قو�? يافته   jمؤلفه ها  � �سا� شاخص ها 
 -8 با  مرتبط   Bمستند� يا  %شيابى � مسير  �صلا� پذير 
به مقوله �j جدj �كابر�j تبديل مى شو�. 
 Bنظا عملياتى  تعايف   �  jنظر  �جايگا
 jسا%ما- ها � Bعمومى � كيفيت نظا
 �مرتبط با نظاB جامعه �% موقعيتى �يژ
 �ست. �ثر مديريت مطلو> � ��برخو
 %� مطمئن  مدير  فعاليت   %�  �نتظا
توصيف   � تباطى � �يگر   jمؤلفه ها
8%���نديشى  �تكامل  شناخت  بحث  �توضيح 
�يگر، مى تو�-  �% سويى  �ست.  %يابى � كيفيت  � حتى  نظاتى   �مو  �
نظاتى،   Bتمايلا  �حو% چند   � پايشى،  مطلو>   jيژگى ها� بخش   �
 ،�%R ها، �نديشه هاj فعاT، 8گاهى �%8مد، فتاهاj سا%ماندهى شد�
قد? هايى بر�j طر�حى، توليد � توسعه كيفيت �%يابى بر��شت كه به 
 �طو مستقيم توسط مدير 8گا�، فعاT � خلاu �% متن �جتماq بير�- كشيد

شد� �ست. {1،4، 12} 
�ستنباطى  چنين  غيرمستقيم   Bتمايلا تاثير  با  �يگر،   j� مرحله  �
قابل طر� �ست %ير� �هل علم � تحقيق، علاقه به پيشرفت، 8%���نديشى 
 فر8يندهاj مرتبط با پايش، �منيت �جتماعى � نظاتى، عد�لت خو�هى � �
نوq ��ستى، پايبندj به ��8> � سنن ملى، جانبد�j �% فر8يندهاj �ينى � 
 qشايسته تدبير، بر پيكر �جتما jعتقا� به نظم � قانو- نيز مى تو�ند تأثير�
%يابى ��شته باشد. � جامعه �ير�نى – �سلامى � � B� نهايتاً كيفيت نظا
طى سى ساT گذشته، �نتظا�B � محك هاj متفا�تى � فر8يند كيفيت 
 مدتى � �%يابى بر�% ���� شد� � هر يك تأثير خو� � � B� كميت نظا
نظريه ها   %� شناخت  �يگر،   jسو  %� �ست.   �كر�  8شكا  �� چند�-  نه 
� عناصر  �% عو�مل  نظاB، شناخت  فنو-  �ستخر��  %شيابى، � ��نش   �
�ثرگذ� نظاتى، تمايل � تقابل مر�? با نظاB � نظاB با مر�?، 8گاهى 
�% تحولاB ملى � جهانى   qنهايت �طلا  �  � � مكا-  %ما-  �% شر�يط 
�ثرگذ� بر فر�يند نظاB، به �يژ� كيفيت نظاتى، موضوعى قابل �عتنا � 

گسترR مى باشد. {3،8}
 � نظاتى  كيفيت   Bضر�  � نيا%  �ست   �شد سعى  مقاله  �ين   �
بهبو�   � نظاتى  فرهنگ  كيفيت   �  j%سا سيستم  مرتبط،   jهامعيا
تأثير   Tبه �نبا  � نظاتى  كيفيت  توسعه �   � معرفى   jها R� مستمر، 
%شيابى � نقشه علمى مبتنى � � Bشاخص هاj ��لويت �� مهندسى نظا
بر فرهنگ � � بخش پايانى، �ستا��هاj مهندسى �%يابى �% مديريت 

 � برسى   �مو فرهنگى  توسعه 8فرين  �قلا?   �همر� به   ،Bنظا كيفيت 
مديريت   � فرهنگ   qموضو �هميت  �ليل  به  �ست.  گرفته   قر� مد�قه 
مديريت   � مهندسى  بر  پژ�هشگر�-  �صلى   �تكيه گا  ،Bنظا كيفيت 
�سا�  بر  %شيابى � مديريت   � مهندسى  طرفى   %�  �  Bنظا كيفيت 
8ئينى، �ينى � ملى � همچنين بعضى مصوباB شو�j عالى   jپايه ها
 �8ثا  Bمقالا كتا> ها،  مجموعه �  �يگر،  طرفى   %�  � فرهنگى  �نقلا> 
 � فر8يندها  بعضاً   �  ��ستاند�  jسيستم ها � پايش  با مديريت  مرتبط 
%يابى، مو� توجه �� B مديريت كيفيت نظا� �تكنيك هاj �ستاند�

قر� گرفته �ست.{2،6} 
نيا) � ضر��H نظا�H � ��)يابى مستمر

كيفيت فرهنگ نظاتى ضر�تى قطعى � مهم بر�j بقاj فرهنگ 
 � نيا%ها  به  بخشيد-  تحقق   jبر� مى باشد.   Bمد%��  � %شيابى �
 جامعه كه ضايت عرفى، � jپند�j، گفتاj � كر��  jخو�سته ها
�، �ستقر� نظا? كيفيت � فرهنگ، هنر �� Tبه �نبا ��ينى � 8يينى 
كيفيت   Rگستر� �ئه � با  فرهنگ   %� ضايت  �ست.  لا%?   Bخدما  �
با  نظاتى  فرهنگ  كيفيت  �ست.  �هميت  حائز   بسيا %ندگى  مسير   �
 -8 %يابى ��  jنگهد� حفظ،   �  ��� �بطه  جامعه  پيشينه   � �يرينه 
 برنامه يزj بر�j تد�ين � تنظيم ساختا فرهنگى � .�هزينه �بر ��
 �نيا% مبر?، به سيستمى مناسب كه ضر�B هاj گذشته، حاT � 8يند
�فر��،   ��ين سيستم جايگا �يجا�   jمى شو�. بر� �پيوند �هد، مشاهد  �
موضوعاB � �نتظا�B فرهنگ نظاتى بايد �شن � تعريف شد� باشد. 
بايد  مى سا%�،   8شكا  � سيستم  �ين   jجز��  jطبقه بند كه  معياهايى 
 � Bتقسيم شو� � �ين �فر�� موضوعا Tمشخص بين �فر�� مسئو به طو
 jفهرست برنامه ها �نتظا�B فرهنگ نظاتى � به صوتى پيوسته �
�صلى   qموضو عنو�-  به   Bموضوعا �ين   %� بعضى  �هند.   قر� �جر�يى 
 yصلى به لحا� Bبعضى �يگر فرعى به حسا> مى 8يند كه موضوعا �
مبر?  نيا%  كيفيت  حفظ  به   jبر��  �بهر حتى   � �جر�   � طر�  قابليت 

 {3،5}.���
نظاتى  فرهنگ  كيفيت  فر8يند   � توجه   �مو  jهامعيا  �جايگا
لا%? �ست به مها �بعا� � كنترT محد��� هاj فرهنگ � جامعه متصل 
نيز به  پايه هاj فرهنگ نظاتى  �ين شر�يط %ير ساخت ها �   باشد. �
 j� �به شير�% با حفظ معياها   �  ��جز�j 8- مرتبط شد تثبيت  حفظ � 
 Bتى تبديل مى شو�. با گذشت %ما- � تحولامحكم بر�j توليد�B نظا
�قتصا��، �جتماعي � فرهنگى � جامعه ��بسته به سيستم هاj نز�يك 
تغيير�B جزيى   ،j� منطقه  � 8يينى   jهامعيا با   jمعياهاj كشو به 
نبايد   Bتغيير� �ين  مى 8يد.  �جو�  به  نظاتى  فرهنگ  نظا?   � كلى   �
حفظ   jبر� برساند.  8سيب  كلى   � جزئى  كيفيتى  �بعا�   � كيفيت  به 
 � ظريف  تعريفى  نظاتى،  فرهنگ   jبرنامه ها  Tعما�  � شر�يط  �ين 
 jگير ��قيق جهت معرفى محد��� هاj �ين برنامه ��ئه مى شو�. �ند�%
 � توليد   %�  jجلوگير  jبر�  �ثرگذ�  jشاخص ها  jنگهد�  � معياها 
مديريتى   j� مجموعه �ست  لا%?   ،jهنر  � فرهنگى   Bضايعا عرضه 
�ين   � باشد.  ��شته   Tكنتر  Bنظا فرهنگ  كلى   � جزئى   Bتغيير� بر 
شر�يط � �نتقاT ضو�بط � هنگا? برنامه يزj، توليد � توسعه � فرهنگ 
نظاتى، نيا% � ضر�B حضو مدير فرهنگ نظاتى لا%? �ست. مدير 
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 � كيفيت %�   jهامعيا  Rگستر� حفظ   � خو�  مسئوليت  با  فرهنگى 
 jها jتو�نمند  %� مصد�قى   � معنايى  حريم   پاسد�  ،Bنظا فرهنگ 

علمى � �%شى جامعه خو�هد بو�.{7،9،11}

  ��� �ند�)& تيم مديريت پر�ژ� فرهنگي � هنر�
 jهم چنين �جر� � �بر�j شكل گيرj صحيح، �قيق � كيفى تيم پر�ژ
پر�ژ� ترسيم گر��. چر�   Bموفق، لا%? �ست ماتريس جزئيا jها �پر�ژ

چنين كاj لا%? �ست؟
 �- بر�j تعيين محد��� پر�ژ

Bتغيير� Tعما� � Bتغيير� Tكنتر jبر� -
 �- بر�j �تصاT %ير پر�ژ� هاj تعريف شد

- بر�j تد�ين منابع همزما-
 �- بر�j پيشگيرj �% �نحر�� مجريا- پر�ژ
� حل هاj متناسب با كيفيت ��ئه � jبر� -

تباe مناسب پيمانكا�- � تأمين كنندگا- � jبر� -
 هر مرحله � Bثبت � ضبط مستند� jبر� -

- بر�j پيا�� سا%j شاخص هاj مديريت %ما- 
 �- بر�j كنترT بو�جه � هزينه نت پر�ژ

حفظ مز�يا � قابليت ها& مو�� �نتظا� پر�ژ�
� �ند�%j تيم مديريت پر�ژ� فرهنگى يا هنرj، جهت �پس �% 
 � %ير  فر�يند  تد�ين  �جر�،  يا  �يجا�  مر�حل   � سيستمى  پايش 

�ستو كا قر� مى گير�:
 �- ثباB مديريت پر�ژ� � �يجا� متولى مسئوT بر�j پر�ژ

كا- � همه   � يكپاچه   jمتد�لوژ  � ��حد   ��ستاند� �جو�   -
سا%ما-

 jبر� خدماتى   � مهاتى  پژ�هشى،  8مو%شى،  نظا?  �يجا�   -
 kمشتر پر�ژ� به طو

�- �يجا� منابع �طلاعاتى � �تباطاB ��حدهاj پر�ژ
مر�حل   Tكنتر  �  jگير Rگز� فر8يند  يكسا- كر�-   -

 ��جر�يى مطابق برنامه پر�ژ
 Bمر�حل كيفى با تصميما uطمينا- � �نطبا� -

 �� �ستو�B پر�ژ
 �  �پر�ژ يسك   Bثر�� كاهش   -
8گاهى �% فر8يند مديريت مو�نع � 

چالش ها 
- همگامى 

 �مديريت %ما- پر�ژ� � تناسباB بو�جه � هزينه پر�ژ
 Bتجربيا jشى � همنها�%- ثبت �ستا��هاj مديريت ��نشى � �

 ��جر�يى پر�ژ
 ��- � بير�- پر�ژ� eتبا� jبر� �هيافت بهترين شيو -

ساختا� � شكل گير& تيم مديريت پر�ژ�
�لف- بر�j 8نكه سا%مانى پاسخگو � � عر� پر�ژ� ها تشكيل شو�، 
لا%? �ست مر�حل مختلف عملياتى به صوB ماتريسى قوj، شر�يط � 

� به صوB شفا�، �جر�يى � پايش نمايد.  �ضو�بط هر بخش �% پر�ژ
> – سا%ما- هاj كاكر� �ظيفه �j كوچك � بخش هاj مختلف 
 R%نسانى � 8مو� jمى شو�،كه �غلب پشتيبانى � تأمين نير� Tفعا �پر�ژ
� �نباT مى كنند.  �8نها � %نجير� تأمين نيا%هاj مرتبط با خدماB پر�ژ

 -���  قر�  محو هم  جهت   �پر�ژ  Bعمليا مختلف   jفا%ها  –  �
يا  برنامه يزj هر فا% فنى - مهاتى   � jتو�نمند jتقا� ��لويت ها � 
تخصصى � سپر�- منابع، فر8يندها، معياها، �R هاj تديجى توسعه 

پر�ژ� حائز �هميت �ست. 
 jشكل گير j؛  بر��� - ساختا سا%ما- ماتريسى؛ �فتر مديريت پر�ژ
ساختا عملياتى، �بتد� به خدماB پر�ژ� محو � �علا? �ظايف �قيق فر� 
- �ظيفه � سپس جايگا� مدير�- ميانى پر�ژ� مى پر��%� � نتايج هر ��حد 
 Bتباطا� ماتريس  گا?،  8خرين   � مى %ند.   �گر  �پر�ژ  j �شير�% به   �
ترسيم   Bعنو�- ضر� به   �پر�ژ شد � مديريت  با  مدير�-  � هماهنگى 

مى شو�. 
�هـ - سطو� پيا�� سا%j �فتر � تعاملاB همزما- پر�ژ

 سطح پر�ژ� ها � برنامه ها؛ به پر�ژ� كوچك يا بخشى �% يك � -
پر�ژ� يا برنامه، خدماB مناسب ��ئه مى �هد. 

 Bجر�يى، خدما�  �� گر�  jبه مجر �جر�يى؛   jحدها��  سطح �  -
متناسب عرضه مى كند. 

 � ياست  ها،  مديريت  ��حدها،  به  جامع؛   Bتشكيلا سطح   �  -
مديريت �شد، خدماB مى �هد. 

�نو�q �فاتر كوچك تر   سطح گر� گشايى � �هميت كليدj؛ به � -
�شنگر بر�j ���مه  � kمشتر Bبحر�- ها، خدما � jكر�� سطو� كا

مسير بد�- توقف، ��ئه مى نمايد. 
�� نتيجه: ماتريس فعاليت � حركت پر�ژ�، نيا%مند همگامى 

همه �جز�j �جر�يى، فنى � خدماتى �ست � فقط مدير يا 
مسئوT يك بخش، عامل موفقيت � يك مرحله 

نيست بلكه، تطابق با برنامه هاj جامع، 
�هبر�j، مدT توسعه � 
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{10،12}.��� سياستگذ�j مدير�- به طو همزما-، � �ستو كا
مديريت � كيفيت  �ثربخشى نظا�H � ��)يابى

بتو�ند  �% معياهاj تعيين كنند� چاچو> كيفيت كه  شناخت �قيق 
 ��ئه نشد� باشد  �% نگرR هاj كيفى، صا�u � جامع   �بر�j همه مو�
�ست. فرهنگ هاj مختلف، كيفيت � به گونه �j متفا�B تعريف مى كنند. 
مشاغل � تخصص هاj حرفه �j نيز نگاهى متفا�B به كيفيت ��ند � 
�ئه تعريف كاملى �% 8-، �� �% ��قعيت علمى � عملى �ست. � %� �نتظا
 � هر صوB � با هرنگرR مختلف كه � تعريف كيفيت عرضه شد�
� مى شو� �� نكته �ساسى �جو� ���، (مطلوبيت � تضمين محصوT)؛ 
تركيب   � مى كند  نمايى  خو�   ���ژ  �� �ين  مختلف   jفر8يندها  � كه 
 Tطى چهل سا �8نها ��ژ� �j جامع تر با نا? (�ستاند��) مى سا%�. �ين ��ژ
گذشته � تمامى فرهنگ ها � صنايع، جايگاهى �يژ� كسب كر�� �ست 
 %�  معيا هم   �  kمشتر  jبر��شت ها مختلف،  جو�مع   � %با- ها   �  �
 ���ژ  ��  Bمجا� كيفيت،   %� �يگر  تعريفى   � �ست.   �8مد به �جو�   -8
مناسب  قبوT مى ��نند � هر محصولى كه  قابل   � (مناسب � ضايت) 
� به �نباT ��شته باشد با عنو�- محصولى با  �باشد � ضايت مصر� كنند
كيفيت شناخته مى شو�. 8يا � مفاهيم 8مو%شى، فرهنگى � هنرj، كيفيت 
%يابى نيز �ين چاچو> ها قابل �عتما� � �قيق هستند. � � Bفرهنگ نظا
� مى شو�. نگرR هاj مختلفى � �ين �ستا �جو� ��� كه به 8نها �شا
 Tفرهنگى مى تو�- �صو Bمحصولا �  نگرشى مفهومى، بر مبناj 8ثا�
فرهنگ  كيفيت   �  Tمحصو  ،8ثا كيفيت   yلحا به   � فرهنگ  مبانى   �
%يابى، به صوB �يدگاهى خلاصه � نوين با عنو�- " كيفيت � � Bنظا
محصوT فرهنگى " ��ئه كر�. �% سوj �يگر، كابر� كيفيت � فرهنگ 
جايگاهى متفا�B �% مفهو? � عرضه مى كند كه جنبه � مصد�u فرهنگى 
 8- 8شكاتر �ست. � �ين شر�يط، نگرR كابر�j �% كيفيت، تأثير �
مستقيم � بر��شت فرهنگى �% 8- ��ئه مى كند،كه محد��� كابر�كيفيت 
��لويت �ثرگذ�j قر� مى �هد. � نگرشى � �%يابى �� Bفرهنگ نظا
�يگر بر مبناj توليد، جايگا� توليد كيفى يا كيفيت توليد مو� توجه ��قع 
 Tبه �نبا �مى شو� كه توليد كيفيت فرهنگى يا توسعه فرهنگ كيفيت 
كيفى،   jهامعيا به  عنايت   � كيفى  نگرشى  با  چنانچه  ��شت.  خو�هد 
%شى مو� توجه باشد، كيفيت �%R فرهنگ نظاتى يا � �%R � جايگا�
%يابى، قابل �ثوu � عنايت بهر� گير�- � � B%R كيفيت فرهنگ نظا�
 jنسبت مز�يا ،Rين نگر� � متخصصا- � فضاj كيفيت خو�هد بو�. �
كيفى حاصله �% توليد �%R فرهنگ نظاتى به %ما- � هزينه مصرفى، 
 قر� %يابى" �  �  Bنظا فرهنگ  كيفى   j� �بهر  "  �محد��  � تقريبا 

مى گير� كه بسيا حائز �هميت �توجه �ست.{3،5،12}
سيستم سا)& ��بستر كيفيت فرهنگ نظا�H � ��)يابى 
�لايل %يا�j بر�j �يجا� سيستم كيفيت � فضاj علمى، 8مو%شى، 
 متن جامعه �جو� ���. �ين شو�هد به سؤ�لاتى پاسخ � jفرهنگى � هنر
� با توجه  qتاثير بر �جتما jهبر�ها� � �مى �هد كه سياست هاj جا
 %يابى قر�� �به مبانى �تقاj علمي، تحقيقاتي، مديريتي � فرهنگى مو
 � Bمى �هد. بدين جهت، نيا% به �ستقر� سيستم مديريت كيفيت نظا
با محويت فرهنگ ضر�تا مشاهد� مى شو�. سيستم مديريت  %يابى �
%يابى يك عنصر حياتى بر�j بقاj جامعه � فرهنگ �� Bكيفيت نظا

جاj � ساj 8- به شما مى ��. عرضه يك خدمت نظاتى يا ��ئه 
ضايتبخش،  � �فر�يند �%يابى با عنو�- محصوT يا كيفيت خو�سته شد
 � يك سيستم جامع كيفيت %�، مو� �مى تو�ند شاخه هاj مختلف كيفى 
كيفيت،  � ضابط حفظ  ناظر  سا%ما-   منظو �ين   jبر� �هد.   قر� توجه 
نسبت به �يجا� سيستم جامع طر�حى، توليد، توسعه � مستندسا%j كيفيت 
%�. �صوT � فر�يند مديريت � B%يابى مبا�� � Bمستمر بر محو نظا
نظاB � %يرشاخه هاj 8- به نا? فرعياB نظاتى � متن سيستم تعريف 
 �� لحاy مى شو� تا با ��ئه محصوT يا خدماB به حفظ كيفيت � جايگا

%يابى كوشا باشد.{3،8}� � Bمديريت نظا
جريا-  با  متناسب   � مناسب   jساختا �ست  لا%?  �ستا،  �ين   �
 ،jيز�طلاعاB نظاB � ��نش مديريت، �قد�? به �يجا� شاخه هاj برنامه 
كنترT � نظاB، تضمين � بهبو�، مطلوبيت � � نهايت �ستاند�� شاخص ها 
 %� jگير � قالب سيستم نمو�� � بهر� B� معياهاj مديريت كيفيت نظا
� سا%ماندهى نمايد. بر�j پيا�� كر�- نظا? بهبو� مستمر � بهپويى مد��?  -8
جهت �يجا� سيستم جامع پايش يا كيفيت �%شيابى � يا مديريت كيفيت 

نظاB، �جز�j ساختاj %ير مو� نظر � توجه خو�هد بو�:
مديريت   jها �محد�� تعريف   jبر� جامع  پيوسته   Bمطالعا  -
%يابى كيفى �نجا? گر�� � فهرست كاملى �% نيا%ها � � � Bكيفيت نظا

ضر�B هاj مرتبط با گر�يش هاj مديريتى ��ئه شو�.
- طبقه بندj شاخص ها � معياهاj �ثرگذ� بر فرهنگ نظاB به 

%يابى، شفا� � صريح عرضه شو�. � � BصوB كيفيت نظا
 � كميت ها   %�  jبهر� بر�� شيو� نامه �   � �جر�يى   jها R�  -
%يابى، �  �  Bنظا كيفيت  مديريت   Tمد بر�سا�  نظاتى   jكيفيت ها

تنظيم � تد�ين شو�. 
شر�يط  جايگزينى   � ضو�بط  تكميل   ،Bطلاعا�  jنگهد�  R�  -

%يابى، تبيين � ��ئه شو�. � � B�جر�يى، � مديريت كيفيت نظا
 jها- كنترT كيفيت � نظاB جامع بر �جر�j شاخص ها � معيا

موثر، به طو مستمر �عماT شو�. 
 �- �ستاند�� هاj �جز�j كيفيت بخش، بر�j يك سيستم كامل، مو

برسى � �%يابى قر� گير�.
 Bنظا كيفيت  مديريت  جامع  سيستم   %�  -�بهر� بر�� �ظايف   -
 jفر� فعاليت  چاچو>   � شر�يط،  ��جدين   qطلا� جهت  %شيابى، ��

�سا%مانى �علا? شو�.
- چاچو> �ظايف مدير�- سيستم � مجريا- معر� فضاj پايش 
%ما-،   jقتضا� با  منطبق   � مستمر   � �شيو به  %يابى، ��  Bنظا يا 

سانى � �جر�يى شو�.  qطلا�
فر�يند   -8  Tنبا� به   � %شيابى" �  �  Bنظا كيفيت  نظامنامه   "  -
مديريت كيفيت پايش سيستمى تنظيم، تد�ين � بر�j متوليا- سيستم 

 بخش هاj مختلف �ساT شو�.�
�ستا��� توسعه فرهنگ نظا�H � ��)يابى �� پر�ژ�:

%يابى بر � � Bلا%? �ست، توليد فرهنگى � توسعه � فرهنگ نظا
پايه � كيفيت با تأمين خو�سته ها� جامعه � قالب �سنا� � �%R ها� 
�ستاند�� صوB گير�. %ير�، نتايج 8%مو- ها� فرهنگي با توجه به قو�نين 
� مقر�B جامعه به فهرستي مستند تبديل مي شو�. �% طرفى، �هنما� 
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فر�يند توليد � توسعه � كيفي � �لگو� كيفيت فرهنگي به شيو� �� قابل 
�ستر� � قابل بهر� بر���، به �جو� مى 8يد. گز�R ها� تحليلى مستند 
�R ها� جا� توليد � توسعه مي تو�ند به  �مديريت �شد، � تأييد يا 
 تغيير�B جزئي يا كلي � فر8يند �R ها� توليد 8ثا �محصوT كيفي �
 كيفيت فرهنگى باعث � �فرهنگ مؤثر باشد. �نحر�� ها� مشاهد� شد
 %يابى نظر خو� � بر�� �صلا� به طو�� Bمي شو�، مديريت كيفيت نظا

مستمر به سيستم مجر� كيفيت، �علا? نمايد.
تطابق  يا   uنطبا� عد?  علل  برطر� كر�-  بر��  �صلاحي   Bقد�ما�
مسؤ�ليت  �جر�،  ها�   R� يا  فرهنگى   Bمحصولا توليد  يا  برنامه ها 
%يابي ها� مكر � مجد� � مديريت كيفيت فرهنگي � يا��8 مي شو�. 
 �  8ثا توليد   � توسعه  �R ها�   � تغيير   � با%نگر�  مي شو�  باعث 
%شي � كيفيت  به  به صوB سيستماتيك  �نحر��،   %� قبل   Bمحصولا
بدT شد� � سا%ما- �يجا�كنند� � سيستم � همه � مر�حل با �طمينا- 
سا%�  مستند   � �نحو  � كيفيت  مديريت  �R ها�  بو�-  �ثربخش   %�
مميز�،  به  تلويحا   R� �ين  مى نمايد.  حمايت   ،-8 �ستا��ها�   �
 -8 �صلي  فرهنگي منجر مي شو� كه هد�  � �صلا� كيفيت   jنو�8
نظاB بر بهبو� �ثربخشي بر همه جو�نب سيستم �ست. �ثربخشي � به 
 � عو�مل  شناسايي  �% طريق  �غلب  كيفيت،  مديريت  بو�- سيستم   %�
�نجا? پذير  8نها  بهبو�   � �نحر�فاB موجو�   � نقاe ضعف سا%ما-   Tكنتر
 B��ست. �ستاند�� سا%� �R ها جامع ترين نوq تد�ين برنامه ها � �نتظا

مطلو> � سيستم مديريت كيفيت فرهنگي �ست.
 ،� �ين مر�حل، برنامه يز�، �جر� � مستند�B نتايج مميز� شد� 
يافته ها تنظيم، تد�ين � جايگزين  تغيير�B فرهنگي � مطابق 8خرين 
 مى نمايد. تعيين نقاe ضعف فرهنگي � برسي نقاe قوB فرهنگ، �
 � توسعه  �R ها�   � سيستم  �صلا�   � بسز�يي  تأثير   ?�� مرحله � 
 � حد��  تعريف   � مسؤ�ليت ها  ��شت.  خو�هد   Bمحصولا  �  8ثا توليد 
صلاحيت �جر�يي، همبسته به نظاB جامع بر �ثربخشي �قيق � مطمئن 
 �نتقاT فر8يند توسعه � توليد فرهنگي خو�هد بو�. �ين صلاحيت ها نيا% �
به 8مو%R مستمر، پ    ژ�هش مد��? � پذيرR تأثير�B مهاتي � سيستم 
%يابى مي �نجامد. صد� گو�هينامه �  � Bمديريت كيفيت فرهنگ نظا
بر�� توسعه � توليد بر�سا� تشخيص نيا%ها� 8مو%شي نير�� �نساني 
8%مو- ها،  نتايج  نمو�-  � مستند  8مو%شي  برنامه   سيستم، � تخصصي 
كيفيت  توسعه �   � 8نها  تأثير   �  R%8مو �ستا��ها�  مستندسا%�  به 
نظاتي � كنترT فضا� مديريت كيفي � توليد نظاتي ختم مي شو� كه 
بسيا حائز �هميت �ست. �R ها� �تباe منظم �جز� � �عضا� نظاتي 
 سيستم به �تقاj فر�يند توسعه � توليد�B � حجم مبا�لاB نظاتي �
مناسب   �كا �R ها�  سيد.  خو�هد  جامعه  خو�سته ها�  تأمين   �
به  �بلاغي،  شيو� نامه �   Bصو به   �  �شد �ستخر��   -8  %� عملكر�گر� 
 Tكيفي �عما Bمحصولا � �طمينا- �% مر�حل مختلف توسعه � توليد 8ثا

مي گر��.
 T�� � مرحله � Bبا �نظرگرفتن نيا%ها � ضر�B ها� كيفيت نظا
�% مدT سا%� مديريت كيفيت، مي تو�- �هد�� قابل تعقيب بر�� تأمين 
نيا%ها � پيا�� سا%� ضر�B ها � ترسيم نمو�. � مرحله � ��?، شناخت 
 �  Tصو�  %�  Tمقبو تعايف  �ئه � � به  منجر  %شيابى � كيفيت   � كيفيت 

 � قو�نين  قالب   � جامعه  مصو>  برنامه ها�  با  منطبق   Bنظا مباني 
مقر�B جاj خو�هد شد. سيستم سا%� � مرحله � سو?، �ثربخش ترين 
�R ها�   .��مي   شما به  نظاتي  مباني   �ستقر�  �  �بهر� بر��  qنو
برنامه ها�  به تد�ين  %يابى �  �  Bفر�يندكيفيت نظا  توليد � توسعه � 
�هبر�� بر�� مجريا-، تبديل مي شو�. تركيب  � Bميا- مد ،Bمد �كوتا
� تناسب �R ها مي تو�ند به تد�ين � ��ئه " نظامنامه � تضمين كيفيت 

%يابى" � به �نباT 8- فر�يند مديريت كيفيت ختم شو�.� � Bنظا
شاخص ها�   � مؤلفه ها  عنو�-  به   تأثيرگذ� عنا�ين  فهرست 
منسجم   �ساختا به  نظاتي  �جز��  هندسه �   � ��بط   � ��يجا�كنند
�ين  به  نيل  بر��  مي شو�.   Tمبد %يابى �  �  Bنظا مهندسي  عنو�-  با 
  جايگا� ��T قر�� Bمنظو، مدير�-، مسئولا- � متوليا- مديريت نظا
 ،��يد مي گير�. به �نباT 8- نظا? تد�ين �هميت كيفيت �ين �مو بر�� 
طر�حي، توليد، �جر� � توسعه، به گسترR عملكر� مطلو> منجر مي گر��. 
كنترT � نظاB، به عنو�- بخشي �% نظامنامه به كنترT فر8يند �%شيابى 
 B�ختصاo مى يابد. شناسايي � �يابي �%R ها� كيفي � نوين � نظا
�قد�ماB �صلاحي، به  با مقتضياB %ما- مي �نجامد.  به تغيير�B منطبق 
نظاتي،  �صوT كيفي  8ثا � محصولاB � �ستا��ها�  هنگا? مميز� 
نظاB � مديريت كيفيت � به بهر� گير� �% فر�يند 8مو%شي � پژ�هشي 
� �جر�يى، بر�� حفظ ثر�B سلامت 8ثا، �فز�يش � �تقاj كيفيت پايش 

سيستمى ترغيب مي نمايد.
به  منجر  نظاتي،  معياها�  �ند�%� گير�   �بز� شناخت   � معرفي 
كدگذ�� 8ثا � محصولاB � ترغيب �نتظا�B ناشي �% �جر�� 8نها خو�هد 
شد. بدين منظو، طر�حي 8%مو- ها � �%يابي خطاها� �حتمالي معياها 
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�نجاميد.  خو�هد  8نها  �صلا�  يا  �سنا�  تثبيت   � حفظ  به  شاخص ها،  يا 
�جر�يي،  �قت  �جر�،  مر�حل  �جر�،  محل   %� مختلف  مر�حل   � با%سي 
�ستا� نيا%ها  مسؤ�ليت پذير�، �نتقاT صحيح � كامل، توسعه � توليد �
 B� �لگوشد- � بين �R ها، �%R ها� كيفيت � مديريت كيفيت نظا

�ستا� فرهنگ جامعه � 8شكا مي كند. %يابى �� �
تصميم گير�  مر�كز   Bمصوبا بر�سا�  فرهنگي   B��نتظا  -�بر�8
 Tجامعه بد � مجريا- �شد نظاتي، � بلند مدB به �يه �� ممتا% �
نو�8� � خلاقيت   ،Bبد�عا� با  �ستا  تغيير�B هم  پذيرفتن  خو�هد شد. 
 Rگستر� ثبت  �ثربخشي،  به  بومي،  ��نش   %� برگرفته  عملي   � علمي 
�جر��  سيستم   Tكنتر  �  Bنظا مي شو�.  منتهي  ثمربخش  معياها� 
�جز�  ��حدها،  بين   eتبا� �يجا�  به  %يابى، �  �  Bنظا كيفيت  مديريت 
توليد  شاخص ها�  مرحله  �ين   � سيد.  خو�هد  نظاتي  مسئولين   �
 jها R�  � كيفيت  �ضعيت   �پايد�  �  ��خو قم  جديد   Tمحصو
�ين   � مي شو�.  تد�ين   � ترسيم  �ستخر��،  نظاتي  خطاها�  كاهش 
 Bشر�يط خو�سته ها� جامعه � نظا? نظاتي با نيا% كيفي � �%شي نظا
%يابى فاكتوهاj �نساني تو�? مي شو� � منافع سا%ما- � سيستم جامع ��
 Tصو� %� تامين � تضمين مي كند. بدين ترتيب مجموعه ��   � نظاتي 
� مباني �ثرگذ� بر سياست هاj نظاتي � كيفيت نظاB با ماتريسي �% 
�جز�� مهندسي �%شيابى، همر�� خو�هد بو�. مهندسي �%شيابى، حا�� 
نقشه �� �% فعاليت ها� نظاتي مو� نيا% يك جامعه � پويا � مبتني بر 
� ترسيم، تد�ين � عرضه مي كند. � �ين نقشه  B�صوT � مباني نظا
 ،مسير، �يستگا� � جايگاهى بر�� مميز� كر�- تصميماB، برنامه ها، 8ثا
�ست.   �شد گرفته  نظر   � نظاتي  فرهنگ  توسعه   �  Bتوليد� طر� ها، 
 � �ستا��ها  حفظ  بر��  مناسب   ��بز� فرهنگى،  كيفيت  مديريت 
مهندسى �%شيابى، مطابق نقشه � علمي، نقشه فرهنگى � مدT �جر�يي 

سطح ملى خو�هد بو�. �
معيـا� تد�يـن شـيو� نامه هـا� نظـا�H � ��)يابـى �� 

عملكر�:
 �  kمي تو�ند محر Bنظا معياها�   � نحو� � مميز� شاخص ها 
 � Bها� سيستم باشد. شناسايي مشكلا��نگيز� �� بر�� بهبو� �ستا�
%شيابى � مهندسي   � نظاتي  مديريت  بر   �ثرگذ� حل ها�   �� �ئه � �
 � جامعه  خو�سته ها�  تأمين   � مي تو�ند  8فرين،  توسعه  �هكاها� 
 � عناصر  �ستا،  �ين   � باشد.  تدبير   � تأمل  قابل  نيا%ها   � �%نجير
 �  Bنظا �كيفيت  سيستمى  پايش  مديريت  بر   �ثرگذ� شاخص هايي 

%يابى عملكر� مشاهد� مي شو�:�
قابل  پايش  مديريت  مر�حل  تمامي   � كيفيت؛  مديريت  فر�يند   -

تعمعم �ست.
تأمين   � كر�- سيستم   �مكانيز به  نيا%  نظاB؛  كيفيت  - سيستم 

.��طلاعاB كيفي ��
 - كنترT قو�نين � مقر�B؛ �%R جايگا� كيفيت نظاتي � 8شكا

مي سا%�.
 � مستند  %R ها� � تثبيت  �يژگي  �سنا�؛   � ها   R�بر  Bنظا  -

معرفي مي كند.
- پويا نمو�- كيفيت؛ به خو�سته ها � �نتظا�B جامعه پاسخ مناسب 

مي �هد.
- برنامه يز� كيفي؛ فرصت � بر�� تثبيت مديريت كيفيت فر�هم 

مي كند.
تباطاB كيفي؛ �جز�� مختلف سيستم � �فر�� مجر� � به هم � -

مرتبط مي نمايد.
- تشخيص كيفي؛ فرصت مميز� � بر�j 8ثا � محصوT نظاتي، 

متناسب ��ئه مي �هد.
� بر مدير�- كنترT �پايش سيستم  B- كنترT فر8يند؛ موقعيت نظا

فر�هم مي كند.
- 8%مو- كيفيت؛ باعث گسترR � پويايي سؤ�T � عرضه � پاسخ 

كيفي � ميسر مي سا%�.
بو�-   Tقبو قابل   � كيفيت  مديريت  به  كيفيت؛  �ند�%� گير�   -

معياهاj كمى، كمك مي كند.
 B- �قد�? �صلاحي كيفيت؛ فرصت با%نگر� شاخص هاj كيفى نظا

%يابى � فر�هم مي كند.� �
 Bصحيح � قضا� �- 8مو%R كيفيت؛ �%R ها� ��نايى � همكا

ست � ممكن مي سا%�.�
� با جر�B %يا� به  Bپژ�هش كيفي؛ تحليل � تفسير علل تغيير� -

مدير�- مي �هد.
 � كيفي  � ها� ��� %يابي �  � مقايسه   � ��جا% 8ما�؛  �R ها�   -

كمي � ميسر مي سا%�.
- با%نگر� كيفي؛ فرصت با%بيني شاخص ها� حامل كيفيت � بر�� 

�صلا� فر�هم مي كند.
نتايج:

كيفيت،  مديريت  عمومي،   Bنظا فر8يند   %� �قيق  %يابي � بر�� 
كيفيت نظاB � مديريت كيفيت �%شيابى، مر�جعه به �ثرگذ��- نظاتي 
 ،محو  Bنظا سا%ما- ها�  نظاتي،   Bمر���� مر�?،   � �تو� شامل: 
مدير�-  همچنين   � %يابى ��  Bنظا  � �حو% متفكر�-   � �نديشمند�- 
 قر� �تحليل  برسي   �مو مي تو�نند  عملكر�،  %يابى �  سا%�كا شد �
گيرند. عمد� ترين تأثيرها به شر� جد�T (1) 8مد� �ست. هما- گونه كه 
%يابى ناشي �% �عماT مناسب مديريت � � B بخش �ستا��ها� نظا�
كيفيت مطر� شد، تضمين بهر� گير� صحيح �% شاخص ها� مهندسي 
%يابى � � B%يابى نيز ��بسته به تد�ين نظامنامه � تضمين كيفيت نظا�
 B�ست. بنابر�ين، شناسايي � جمع �8� نيا%ها� كيفيت نظاB با ضر�
با  مرتبط  ��نش  � �طلاعاB � حتي  � ها ���  �شناخت �قيق � جمع �8
 � �تعيين كنند معياها�  بو�.  خو�هد   �همر� %يابى �  �  Bنظا كيفيت 
�صلي   Bنكا شدند،  �ئه � مانع   � جامع   Bبه صو كه  كيفيت  چاچو> 
 حو%� � مطلوبيت، تضمين كيفيت � ضايت مناسب � � �فر�يند پايش 
%شي معياها، ��ئه مي �هد. هد� نهايي �% مهندسي � �متناسب با جايگا
%يابى؛ طر�حي، ��ئه، �جر�، پشتيباني، �صلا�، بهبو� مستمر � با%نگر� �
�لگوها�  چنانچه  �ست.  بر عملكر�   Bنظا  �  حو%� � سيستم سا%� �
سيستمي بر �سا� �يه ها � �لگوها� با� فر��، با� جمعي � همگر�يي 
 Bجامعه باشد، محصوT 8- هم �فز� � مبنا� گسترR فر�يند كيفيت نظا

%يابى عملكر� خو�هد بو�.� �
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جد�Z (1)- تأثير نقش شاخص ها بر نظا�H � ��)يابى 
عملكر� پر�ژ� ها� فرهنگي � هنر�

نقش مديريت �� ��)يابى پر�ژ� هانقش كيفيتنقش مديريتنقش نظا�Hمعيا�/ شاخص (عمد�)��يف

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

�صوT � مباني �يني
�صوT � مباني ملي

%مينه � 8مو%شي
%مينه � پژ�هشي
%مينه � �قتصا��
%مينه � �جتماعي

�خلاقيت � نو�8
�صالت �%R ها
�عد�لت محو
مهاB ها� بكر

برنامه يز� جامع
مسؤ�ليت پذير�

تعيين چاچو> ها
تد�ين چاچو> ها

�نتقاT ��نش ها
كشف نكاB پنها-

Bتأمين �جر�ئيا
تضمين �جر�
تكميل �جر�
�توليد با
توليد تد��?
�توليد �يژ

تضمين معيا
مطلوبيت � ضايت

�جر�� صحيح
�جر�� مناسب
توليد � تو%يع

پايه مستند سا%�
كنترT هزينه
كنترT %ما-

��ضمانت با
كنترT كيفيت

حفظ قو�نين
توسعه �R ها

Bتوسعه �طلاعا
�تضمين جايگا

نگرR 8ييني مستمر
�بينش خو�با�

qفهم عميق �% موضو
جستجو� �قيق
هزينه � مطلو>
تباطاB �قيق�

توليد ��نش مفيد
توسعه � ��نش مفيد

تو%يع ��نش مفيد
�نحصا ��نش مفيد

تضمين �طلاعاB مفيد
تضمين ضايت جمعي

تد�ين شيو� نامه �%يابي �يني
تد�ين شيو� نامه �%يابي ملي

%يابي� R%نامه 8مو �تد�ين شيو
%يابي� تد�ين شيو� نامه پژ�هش �

تد�ين شيو� نامه تأمين هزينه
%يابي� Bنامه �جر�ئيا �تد�ين شيو
%يابي� �تصحيح شيو� نامه جا

%يابي� �تثبيت شيو� نامه جا
تحكيم شير�%� شيو� نامه �%يابي ���گر�

 Bبد�عا� شيو� نامه  ضميمه  توسعه 
%يابي�

ترسيم نقشه برنامه يز� �%يابي
تد��? مطلوبيت � تضمين جمعي 

هم �فز�
سيستم سا%� 13 مباني 

Bنظا
� نظاتي� �محو بهر ترسيم 

عملكر�
مهندسي حفظ �%R ها� نظاتي جامع  نقشه �  توليد 

%يابى عملكر��
. �حمد&، 1388).^ Zمأخذ: نگا�ندگا�، مد)

 ،Bمطابق جد�T(1)، تأثير نقش شاخص ها� عمد� � �ثرگذ� بر نظا
 Bلايه � نشاني �طلاعا مديريت � كيفيت، مو� توجه سيستم سا%�- �
� ��نش � نشا- مي �هد. � ستو- ��T مؤلفه ها � شاخص ها� عمد� بر 
مبنا� تحقيق �ستخر�� شد� �ند � � ستو- ��? نقش نظاB � تأثير 8- 
بر �ين شاخص مو� برسي ��قع شد� �ند. � ستو- سو? نقش مديريت � 
هد�يت گر� نظاتي بر شاخص ها� عمد� مو� برسي � تحليل كيفي 
قر� گرفته �ند. � ستو- چها? نقش كيفيت بر �سا� �صوT كيفيت جامع 
بر شاخص ها مو� توجه قر� گرفته �ند. ملاحظه مي شو� �ستا��ها� �ين 
تأثير�B به سو� هد� گر�يي جامع � بهر� گير� مفيد � همه � مو�� پيش 
�ستاند��ها�  �سا�  بر  كيفيت  مديريت  نقش  تأثير  با  بنابر�ين،   .��مي 
 فر8يند نظاB سا%�، � �ملي � جهاني بر شاخص ها � مؤلفه ها� عمد
برنامه يز�، طر�حي، تد�ين، �نتشا � تو%يع �نو�q شيو� نامه ها كه مبنا� 
8- � چاچو> سيستم سا%�، مبتني بر  � �8- نقشه �تباطي �جز� � شير�%
�صوT � مباني نقشه � جامع مهندسي نظاتي، به مر�حل تضمين سلامت 
عملكر� �جر�يي نز�يك مي شو�. بر �ين �سا�، مديريت پر�ژ� هاj فرهنگى 
 � هنرj با توجه به معياهاj قر����j � عنايت به شاخص هاj �ثرگذ�
 jمى تو�ند �% مولفه ها jفرهنگى � هنر jها �قابل �جر� �ست. نتايج پر�ژ
تعريف شد�، كميت � به كيفيت � كيفيت � به كميت تبديل نمو�� تا 

8- � عرصه 8مو%شى � �جتماعى تسهيل گر��. %� j� �بهر� گيرj � بهر
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 كتا> «نگاهى به پيد�يى معماj نو � �ير�-» مدعى 8- �ست كه موضوعاB معماj �مر�% � كه به �جو��8ند� j محيط %يست مر�? كشو
�، عو�مل �يجا�كنند� j 8نها � لمس � خصوصياB شا- � تجزيه � تحليل مى كند. هم چنين ��� ما به شما مى 8يند با �يدj تحليلى مو� مطالعه قر�
 B%يابى � 8نها � به صو� �� حل ها � uفو Bنظر گرفته � با توجه به موضوعا � � �خو�ست هاj جامعه j �مر�% � برسى كر��، �مكاناB حاT � 8يند

�ند معماj معاصر �ير�- � �ختيا علاقه مند�- قر� �هد. �مكتوبى � مو
به با� مولف: يكى �% مهم ترين �يكر�ها � برسى تايخ معماj �ير�-، �يكر� معماj معاصر �ست كه �% شكل گيرj جامعه j �ير�نى ـ �% 
 jعلو? � تكنولوژ jگرفتن با پيشرفت ها �بطه قر� مشر�طه تا �مر�% ـ � حركت 8- �% �نديشيد- � تعقل به سياقى قديم به �مر�%j فكر كر�- � �
شر�q مى شو� تا به خلق معماj نوين � �يجا� فضاهاj جديد بر�j �نو�q مختلف كاهايى كه � ��لت هاj پهلوT�� j � پهلوj ��? مطر� بو�ند، 

برسد.
 تد�ين كتا>، �� مطلب � j� .ست� � كتا> حاضر ��ئه كر�� ��ند معماj معاصر �ير�-  j �نويسند� بدين ترتيب حاصل مطالعاB خو� �با

� �ست:��� مهم � مو� توجه قر�
نقطه j شر�q كه مى تو�ند شامل سه مبد� به شر� %ير باشد:

ـ جنبش مد- � پيد�يى مشر�طه خو�ها-
(...� ـ شر�q معماj شقاقى � لر%��� (مجلس شو�j ملى � مسجد سپهسالا

(?�� jعصر پهلو) 1300 به بعد Tسا %� jـ معما
� هاj تايخى تقسيم بندj شدند،  ��قع فعاليت هاj ساختمانى به ��� �- شهرj � گسترR شهرهاj كشو� jبر�سا� فعاليت ها jتقسيم بند
 %� � ?� j چها� j سو?، �% 1340 تا 1350 ��� j ��?، �% 1330 تا 1340 ��� j يكم، �% 1320 تا 1330 ��به طوj كه �% 1300 تا 1320 ��

� ها نيز با تحولاB سياسى همزما- هستند.� j پنجم عنو�- شد� �ند كه �ين ��1350 تا 1357 ��
 � شد� �ست. مولف ��معما�- � كاهاj 8نها برسى شد� � شر� حاT هر يك با معرفى بعضى 8ثا عمد� j مستندشا- به شكل جد�گانه �8

�ين برسى مى كوشد تا حد ممكن پيوستگى بحث � حفظ كر�� � �حدB موجو� � پيد�يى معماj نو � بهتر ��ئه كند.
� هنو% به مفهو? بر مى گير� كه فهرست �� توضيح ���� شد� �ست، چر� كه به نظر مؤلف �ين ��� �قسمت بعدj �% ساT 1357 تا 1386 

� تايخ نشد� �ست.�� Tمتد��
مؤلف متذكر مى شو� كه �قتى � مو� معماj نو �ستدلاT مى كنيم، بايد متوجه باشيم كه موضوq فقط شامل مجموعه �j �% فر? هاj نو نيست، 
بلكه نحو� j جديدj �% تفكر �ست كه نتايج 8- هنو% مشخص نشد�  �ند � �ين �مكا- �جو� ��� كه معنا � مفهو? �صطلاحاB هنو%، همگا? با موضوعى 
 T�� jعصر پهلو jكه �% 8- صحبت مى كنيم شناخته شد� نبو�� � گسترR يا تعميم 8نها پيشرفتى نكر�� باشد. بنابر�ين بر�سا� �ين �R معما
 R�� جايگزين  j%مر�� j كه �نديشه j� جامعه jبر� -كوشيد� �ست چگونگى تكوين � تحوT معماj سنتى � گذشته � به نظمى �مر�%j � مد
 j� j پهلوT�� j � ��? � 8- چه به نا? معما�� jمعاصر �ير�- � شناخت ساختما- ها jگذشته ساخته �ست، بنمايد. به نظر مولف برسى �ند معما

 سطح شهرهاj بزگ �ير�- � جريا- �ست، به ما كمك مى كند � فهم مشكلاB معماj �مر�% تلاR بيشترj ��شته باشيم.�
كتا> � سه فصل ��ئه شد� �ست:

ـ تأثير �� %مانه � پيد�يى معماj نو � �ير�-
ـ معما�- �ير�نى

ـ فعاليت هاj معماj بعد �% �نقلا>

نگاهى به پيد�يش معما�& نو �� �ير��
�كتر سير�^ با��
مؤسسه علمى � فرهنگى فضا، 1388




