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فصل اول تا چهارم به 
مفاهیم اولیه مدیریت 
دانش پرداخته ‏است. 

فصل‏های پنجم تا 
نهم به عوامل مؤثر 
بر مدیریت دانش 

اختصاص یافته‏ 
است. در فصل آخر 

تجارب موفق مدیریت 
دانش در شرکت‏ها و 

سازمان‌های پیشرو 
مطرح شده‏است

مديريت دانش: فرآيند خلق، تسهيم و كاربرد سرمايه فكری

■ قلیچ‌ل�ی، به�روز. مدیری�ت دانش: فرآین�د خلق، تس�هیم و کاربرد 
سرمایه فکری در کسب و کارها، تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب 
علوم انسانی دانشگاه‌ها )سمت(، مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی، 

1388 )چاپ اول(، 244 ص.، شابک: 0-366-530-964-978.

مقدمه
مدیریت دانش بعنوان یک روش مدیریتی نوین از اواخر دهه 90 مطرح 
ش��د و از آن زمان بحث داغ متون مدیریتی و سایر حوزه های وابسته 
بوده اس��ت. خاس��تگاه مدیریت دانش اقتصاد دانش مدار و شناس��ایی 
دان��ش بعنوان اصل��ی ترین دارایی س��ازمانها در عرصه رقابت جهانی 
است. مدیریت دانش حوزه‏ای چندرشته‏ای، بسیار گسترده و رو به رشد 
اس��ت که متخصصان حوزه‏های مختلفی مانن��د مدیریت، فن آوری، 
کتابداری و اطلاع رسانی از دیدگاه‏های متفاوت آن را مورد بحث قرار 
داده‏ان��د. در ایران ده��ه 1380 دوره اوج مدیریت دانش در ایران بوده 
است که بکار گرفتن این الگوی مدیریتی توسط بسیاری از شرکت ها 
و س��ازمانهای ایرانی برای بهره وری بیشتر؛ وارد شدن مدیریت دانش 
به برنامه درس��ی بسیاری از رشته های دانشگاهی؛ برگزاری کنفرانس 
های متعدد با محوریت مدیریت دانش نش��ان از این امر دارد. مدیریت 
دانش در ایران پدیده‏ای وارداتی است و بیشترین حجم مطالب فارسی 

مربوط به آن را ترجمه‌ها تش��کیل می‏دهند؛ حتّی در منابع تألیفی نیز 
نقش ترجمه پررنگ است.

 ناش��ر کتاب مورد بررس��ی انتش��ارات س��مت اس��ت که ناشر 
کتا‌ب‌های درسی دانشگاهی است. تأیکد نویسنده در مقدمه که »برای 
درس مدیریت دانش در مقاطع کارشناسی‏ارشد و دکترا« نشان می‏دهد 
که با یک کتاب درس��ی روبرو هس��تیم.  بر اس��اس پیشگفتار کتاب، 
نویس��نده در س��ازمان محل کار خود تجربه عملی ب��ا مدیریت دانش 
داشته و از لحاظ علمی هم پایان‏نامه دکترای خود را در حوزه سرمایه 
فکری و اجتماعی و نقش آن در مزیت رقابتی ارائه داده‏ است که یکی 

از مباحث اساسی مدیریت دانش است.

ساختار کتاب
کتاب شامل پیشگفتار، مقدمه، ده فصل، چهار پیوست و فهرست منابع 
است. فصل اول تا چهارم به مفاهیم اولیه مدیریت دانش پرداخته ‏است. 
فصل‏ه��ای پنجم تا نهم به عوامل مؤث��ر بر مدیریت دانش اختصاص 
یافته‏ است. در فصل آخر تجارب موفق مدیریت دانش در شرکت‏ها و 
سازمان‌های پیشرو مطرح شده‏است. پیوست‌ها شامل چهار پرسش‏نامه 
در زمینه مدیریت دانش، س��رمایه فکری و اجتماعی اس��ت. هر فصل 
ش��امل اهداف فصل، مقدمه، متن اصلی و خلاصه فصل است. اهداف 
فص��ل در واقع فهرس��ت مطالب فصل اس��ت و بنابراین اطلاق کلمه 
»اهداف« گویا نیست. آراستن ابتدای هر فصل به نقل قولی مرتبط از 
ب��زرگان دین و ادب و مدیریت دانش از نقاط قوت کتاب اس��ت؛ مثلًا 
در فص��ل اول حدیثی از پیغمبر اکرم )ص( ذکر ش��ده که »دانش را با 
نوش��تن ماندگار کنید« که اش��اره به »ثبت دان��ش« به‌عنوان یکی از 

عوامل مؤثر در مدیریت بهینه دانش است. 
کتاب دارای ظاهری خوب و از لحاظ حجم مناس��ب یک کتاب 

درسی است. 
در ذی��ل به برخی انتقادات وارد بر کتاب از نظر نگارنده پرداخته 

شده ‏است.

نامفهوم‌بودن برخی مطالب کتاب
فصل اول با عنوان »کلیات مدیریت دانش« که انتظار می‏رود خواننده 
را ب��ا مدیریت دانش آش��نا کند این‌گونه آغاز می‌ش��ود: »طبق دیدگاه 
ش��رکت، محصولات و خدمات تولیدش��ده از طریق منابع ملموس به 
چگونگ��ی تریکب و بهک‌ارگیری آنها بس��تگی دارد ک��ه البته این خود 
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مطالب کتاب عمدتاً 
از منابع انگلیسی 
گردآوری شده و 
به‌جای برداشت آزاد 
از مطلب، عیناً ترجمه 
شده ‏است. ترجمه هم 
روان نیست

تابعی از دانش فنی ش��رکت نیز هس��ت. این دان��ش در ذهن فرد فرد 
کارکن��ان و همچنین عواملی از قبیل فرهنگ، رویه‏ها، خط‌مش��ی‏ها، 
سیس��تم‏ها و اس��ناد و مدارک س��ازمانی وجود دارد«. فهم متن فوق 
برای نگارنده دش��وار است چه رسد به دانش��جویی که تازه می‏خواهد 
با مدیریت دانش آش��نا ش��ود. ضمن اینکه بهتر بود فصل دوم و اول 
جابه‌جا ش��وند تا خواننده قبل از آش��نایی با مدیری��ت دانش با دانش 

به‌عنوان یک سرمایه آشنا شود.
همچنین از یک کتاب درس��ی انتظار می‏رود با آوردن مثال‌هایی 
فهم مطالب دش��وار را برای دانش��جویان آس��ان کن��د. در صفحه 13 
در تعری��ف دانش پنهان می‌نویس��د: »دانش پنهان بس��یار ش��خصی 
اس��ت... مدل‏های ذهنی، شهود و تصورات در این حوزه از دانش قرار 
می‌گیرن��د...«. آوردن یک مثال س��اده از دان��ش پنهان فهم مطلب را 

آسان‌تر میک‌رد.

نبود معادل انگلیس�ی برخی اصطلاحات در پانویس، عدم ترجمه روان 
مطالب انگلیسی و معادل‌های نامناسب 

معادل انگلیسی برخی کلمات در پانویس ذکر شده و برخی ذکر نشده 
‏است. مثلًا در صفحه سه خط اول، مشخص نیست که معادل فناوری 
برتر و منظور از آن چیس��ت؟ معادل انگلیسی نام‌های اشخاص نیز در 

پانویس‏ها ارائه نشده‏است. 
مطالب کتاب عمدتاً از منابع انگلیس��ی گردآوری شده و به‌جای 
برداشت آزاد از مطلب، عیناً ترجمه شده ‏است. ترجمه هم روان نیست؛ 

به نمونه‏های ذیل توجه کنید:
صفح��ه 3: آنه��ا ارزش را از طری��ق فرآین��د بهینه‏س��ازی )ی��ا 

صرفه‏جویی( خلق یا حداکثر میک‏ردند.
صفح��ه 5: دارائی‏های ناملموس س��ازمانی واقع��اً منبعی برای 

افزایش عملکرد کسب و کار است.
صفح��ه 61: دالکر تلاش خوبی برای مقایس��ه و تلفیق... انجام 

داده‏است.
در برخ��ی موارد نیز معادل‏های نامناس��بی ب��رای اصطلاحات و 

کلمات انگلیسی ذکر شده‏است؛ از جمله:
صفح��ه 20: »عل��وم اطلاع��ات و کتابخان��ه« به‌ج��ای »علوم 

کتابداری و اطلاع‏رسانی«؛
صفحه 11: »فریب‌ها« معادل کلمه انگلیس��ی lies آورده شده 

در صورتی که با توجه به متن، معادل دروغ‏ مناسب‏تر است؛
صفحه 116: »غیرساختارمند« به‌جای »ساختار‏ناپذیر«؛ 

»کارکنان دانش��ی« به‌جای »دانشک‏اران« و »تس��هیم دانش« 
به‌جای »اشتراک دانش« که در متون فارسی جا افتاده‏است.

کپی‏برداری از منابع دیگران
در صفح��ه 114 برای عنوان فصل پنجم ک��ه »فناوری‌های مدیریت 
دانش« است پانویسی با عنوان Rao, M. 2005 داده شده ‏است که 
مش��خص نیست منظور از آن چیست؟ آیا منظور این است که مطالب 
ای��ن فصل از پانویس مذکور اقتباس شده‏اس��ت ی��ا... ؟ در فصل‌های 
پنج، ش��ش، هفت و نهُ نیز بعد از عنوان به مأخذی پانویس داده ش��ده 
‏اس��ت که باز هم معلوم نیست منظور از آن چیست؟ برای روشن‌شدن 
موضوع به متن کامل پانویس بعد از عنوان فصل نهم در صفحه 177 
که مقاله‏ای با عنوان »نقش مدیر عالی دانش« اثر علی رضائیان است 
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نقش مدیریت 
اطلاعات در مدیریت 

دانش مورد بحث قرار 
نگرفته ‏است و این در 

حالی است که مدیریت 
اطلاعات زیربنای 

مدیریت دانش است و 
برخی مدیریت دانش 

را زائیده آن می‏دانند

مراجعه ش��د و با کمال تعجب و تأس��ف مش��خص شد که کل مطلب 
فصل نهُ از مقاله مذکور کپی‏برداری ش��د‏ اس��ت. ح��دس نگارنده این 
اس��ت که مطالب فصل‌های پنج، ش��ش و هفت ه��م به‌طور کامل از 
منابع انگلیسیِِ پانویس داده‌شده، کپی شده باشد. در صفحه 77 پس از 
کلمه دانش در جمله »آن دسته از مدیران عالی که پویایی‏های چرخه 
حیات دانش را در صنعت خود می‏شناس��ند« ب��ه مقاله رضائیان، علی 
)1382( استناد شده ‏است که باز هم ابهام دارد منظور از این استناد در 

وسط جمله مذکور چیست؟

عدم ارتباط پیوست‌ها با متن کتاب
چهار پرس��ش‏نامه در انتهای کتاب با عناوی��ن ارزیابی جامع مدیریت 
دانش، ابزار ارزیابی مدیریت دانش، سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی 
وجود دارد. این پرسش‌ نامه‏ها در قالب پیوست‌های کتاب ارائه شده‏اند. 
انتظار می‌رود که بین پیوست‌ها و متن کتاب ارتباطی وجود داشته باشد. 
این در حالی است که نه در مقدمه و نه فصل‌های کتاب هیچ اشاره‏ای 

به پرسش‏نامه‏ها نشده و فلسفه وجودی آنها مشخص نیست.

مطالبی که جای آنها خالی است
نقش مدیری��ت اطلاعات در مدیریت دانش م��ورد بحث قرار نگرفته 
‏اس��ت و این در حالی اس��ت که مدیریت اطلاع��ات زیربنای مدیریت 

دانش است و برخی مدیریت دانش را زائیده آن می‏دانند. 
در فصل پنجم که به فناوری‏های مدیریت دانش اختصاص یافته 
است »داس��تان‌گویی و حکایات« آورده شده ‏است که ربط مستقیمی 
به فناوری ندارد. در همین فصل هیچ اش��اره‌ای به فناوری‏های وب 2 
نش��ده‏ است در صورتی که اس��تفاده از آنها به‏عنوان ابزارهای اشتراک 
دان��ش موضوع مورد بح��ث متون مدیریت دانش در س��ال‏های اخیر 

بوده‏است.
از آنجا که با یک کتاب درس��ی روبه‏رو هستیم بهتر بود فهرست 
منابع هر فصل در پایان آن آورده می‏شد و منابعی برای مطالعه بیشتر 
نیز معرفی می‏ش��د. همچنین همان‌طور که معمول کتاب‌های درسی 
اس��ت، گنجاندن سؤالاتی برای دانش��جویان آنها را به مطالعه و تفکر 

بیشتر ترغیب میک‌رد. 
کتاب شامل جداول، نمودارها و اشکال متعدد است؛ امّا فهرست 
آنها در ابتدای کتاب ارائه نش��ده ‏اس��ت. ارائه فهرس��ت بازیابی آنها را 

آسان‏تر میک‌رد.
کتاب فاقد نمایه‌نامه موضوعی اس��ت که نقیصه‌ای برای کتابی 
با موضوعی گس��ترده و چندوجهی چون مدیریت دانش است. نداشتن 
واژه‏نامه برای این کتاب که بیش��ترین حجم مطالبش از منابع خارجی 

اخذ شده ‏است نیز جای تأمل دارد.

منابع
در فهرس��ت منابع فقط سه منبع فارسی وجود دارد که یکی پایان‏نامه 
خود نویس��نده و دو تای دیگر دو مقاله از یک نویسنده واحد مربوط به 
سال‏های 1381 و 1382 است. با عنایت به کثرت منابع منتشرشده در 
قالب کتاب و مقاله و کنفرانس‏های برگزار ش��ده با محوریت مدیریت 
دانش در ایران انتظار می‏رفت که اس��تنادات بیش��تر و روزآمدتری به 

منابع فارسی صورت گرفته باشد. 
از 175 منبع انگلیس��ی لیست‌ش��ده در فهرس��ت مآخذ 40 منبع 
متعلق به س��ال‌های بعد از 2000 و بقیه متعلق به قبل از آن اس��ت و 
هیچ منبع منتشرش��ده‌ای بعد از سال 2005 لیست نشده‏ است. با توجه 
به تاریخ انتش��ار کتاب که س��ال 1388 اس��ت انتظار می‏رفت از منابع 

جدیدتری نیز استفاده شده باشد. 
عدم یک‏دستی در ارائه اطلاعات فهرست مآخذ وجود دارد؛ مثلًا 
وقتی از چند اثر یک نویس��نده استفاده شده است نام نویسنده فقط بار 
اول آورده ش��ده؛ در صورتی که منابع کارل ویگ در صفحه آخر، همه 

با ذکر نام نویسنده ذکر شده ‏است.

اشکالات تایپی
برخی اشکالات تایپی کتاب از این قرار است:

صفحه 13، تلویخی به‌جای تلویحی؛
صفحه 26، دنش به‌جای دانش؛

صفحه 28، در جدول 2 ـ 1 آن‌اند به‌جای آنند؛
صفحه 29، تفاوت‌های به‌جای تفاوتهایی؛

صفحه 61، خط دوم علامت دش )ـ( به‌جای نقطه.

خاتمه: کتاب‏سازی یا تألیف 
انتظ��ار می‏رود که در آث��ار تألیفی تحلیل خود نویس��نده کتاب هم به 
مطالب دیگران اضافه ش��ده یا حداقل به‌ج��ای ترجمه کلمه به کلمه، 
برداش��ت خود نویسنده به فارس��ی روان نوشته شده باشد. کتاب مورد 
بررس��ی یک گردآوری از مطالب دیگران اس��ت که ترجمه نامناس��ب 
فهم آنها را مش��کل نموده اس��ت. همانطور که اش��اره شد چند فصل 
کتاب بطور کامل از منابع دیگر کپی ش��ده است و مطالب نویسندگان 
دیگری است بدون اینکه در کتاب به این مساله اشاره شود و آنها هم 
بعنوان دیگر نویس��ندگان کتاب معرفی شوند و فقط به یک استناد در 
پایین صفحه اول فصول مذکور اکتفا ش��ده اس��ت. کتاب بومی نشده 
و هیچ مثال یا نمونه‌ای که ناظر بر مدیریت دانش در ایران باش��د در 

آن یافت نمی‏شود. 
 با کاوش کتاب‌شناسی ملی ایران در وبگاه کتابخانه ملی سیزده کتاب 
تألیفی که در عناوین آنها مدیریت دانش به‌کار رفته بود بازیابی ش��ده 
و برخی از آنها2 بررس��ی ش��د. به نظر نگارنده این کتاب حرف تازه‏ای 
برای گفتن ندارد و خلائی از منابع موجود را پر نمیک‏ند. کتاب مذکور 

به‏عنوان کتاب درسی توصیه نمی‏شود.
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