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فصل اول تا چهارم به 
مفاهيم اوليه مديريت 
دانش پرداخته  است. 

فصل های پنجم تا 
نهم به عوامل مؤثر 
بر مديريت دانش 

اختصاص يافته  
است. در فصل آخر 

تجارب موفق مديريت 
دانش در شركت ها و 

سازمان های پيشرو 
مطرح شده است

مديريت دانش: فرآيند خلق، تسهیم و كاربرد سرمايه فکری

■ قليچ ل�ی، به�روز. مديري�ت دانش: فرآين�د خلق، تس�هيم و كاربرد 
سرمايه فكری در كسب و كارها، تهران: سازمان مطالعه و تدوين كتب 
علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(، مركز تحقيق و توسعه علوم انسانی، 

1388 )چاپ اول(، 244 ص.، شابک: 0-366-530-964-978.

مقدمه
مديريت دانش بعنوان يک روش مديريتی نوين از اواخر دهه 90 مطرح 
ش��د و از آن زمان بحث داغ متون مديريتی و ساير حوزه های وابسته 
بوده اس��ت. خاس��تگاه مديريت دانش اقتصاد دانش مدار و شناس��ايی 
دان��ش بعنوان اصل��ی ترين دارايی س��ازمانها در عرصه رقابت جهانی 
است. مديريت دانش حوزه ای چندرشته ای، بسيار گسترده و رو به رشد 
اس��ت كه متخصصان حوزه های مختلفی مانن��د مديريت، فن آوری، 
كتابداری و اطلاع رسانی از ديدگاه های متفاوت آن را مورد بحث قرار 
داده ان��د. در ايران ده��ه 1380 دوره اوج مديريت دانش در ايران بوده 
است كه بکار گرفتن اين الگوی مديريتی توسط بسياری از شركت ها 
و س��ازمانهای ايرانی برای بهره وری بيشتر؛ وارد شدن مديريت دانش 
به برنامه درس��ی بسياری از رشته های دانشگاهی؛ برگزاری كنفرانس 
های متعدد با محوريت مديريت دانش نش��ان از اين امر دارد. مديريت 
دانش در ايران پديده ای وارداتی است و بيشترين حجم مطالب فارسی 

مربوط به آن را ترجمه ها تش��کيل می دهند؛ حتّی در منابع تأليفی نيز 
نقش ترجمه پررنگ است.

 ناش��ر كتاب مورد بررس��ی انتش��ارات س��مت اس��ت كه ناشر 
كتا ب های درسی دانشگاهی است. تأكيد نويسنده در مقدمه كه »برای 
درس مديريت دانش در مقاطع كارشناسی ارشد و دكترا« نشان می دهد 
كه با يک كتاب درس��ی روبرو هس��تيم.  بر اس��اس پيشگفتار كتاب، 
نويس��نده در س��ازمان محل كار خود تجربه عملی ب��ا مديريت دانش 
داشته و از لحاظ علمی هم پايان نامه دكترای خود را در حوزه سرمايه 
فکری و اجتماعی و نقش آن در مزيت رقابتی ارائه داده  است كه يکی 

از مباحث اساسی مديريت دانش است.

ساختار كتاب
كتاب شامل پيشگفتار، مقدمه، ده فصل، چهار پيوست و فهرست منابع 
است. فصل اول تا چهارم به مفاهيم اوليه مديريت دانش پرداخته  است. 
فصل ه��ای پنجم تا نهم به عوامل مؤث��ر بر مديريت دانش اختصاص 
يافته  است. در فصل آخر تجارب موفق مديريت دانش در شركت ها و 
سازمان های پيشرو مطرح شده است. پيوست ها شامل چهار پرسش نامه 
در زمينه مديريت دانش، س��رمايه فکری و اجتماعی اس��ت. هر فصل 
ش��امل اهداف فصل، مقدمه، متن اصلی و خلاصه فصل است. اهداف 
فص��ل در واقع فهرس��ت مطالب فصل اس��ت و بنابراين اطلاق كلمه 
»اهداف« گويا نيست. آراستن ابتدای هر فصل به نقل قولی مرتبط از 
ب��زرگان دين و ادب و مديريت دانش از نقاط قوت كتاب اس��ت؛ مثلًا 
در فص��ل اول حديثی از پيغمبر اكرم )ص( ذكر ش��ده كه »دانش را با 
نوش��تن ماندگار كنيد« كه اش��اره به »ثبت دان��ش« به عنوان يکی از 

عوامل مؤثر در مديريت بهينه دانش است. 
كتاب دارای ظاهری خوب و از لحاظ حجم مناس��ب يک كتاب 

درسی است. 
در ذي��ل به برخی انتقادات وارد بر كتاب از نظر نگارنده پرداخته 

شده  است.

نامفهوم بودن برخی مطالب كتاب
فصل اول با عنوان »كليات مديريت دانش« كه انتظار می رود خواننده 
را ب��ا مديريت دانش آش��نا كند اين گونه آغاز می ش��ود: »طبق ديدگاه 
ش��ركت، محصولات و خدمات توليدش��ده از طريق منابع ملموس به 
چگونگ��ی تركيب و به كارگيری آنها بس��تگی دارد ك��ه البته اين خود 
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مطالب كتاب عمدتاً 
از منابع انگليسی 
گردآوری شده و 
به جای برداشت آزاد 
از مطلب، عيناً ترجمه 
شده  است. ترجمه هم 
روان نيست

تابعی از دانش فنی ش��ركت نيز هس��ت. اين دان��ش در ذهن فرد فرد 
كاركن��ان و همچنين عواملی از قبيل فرهنگ، رويه ها، خط مش��ی ها، 
سيس��تم ها و اس��ناد و مدارک س��ازمانی وجود دارد«. فهم متن فوق 
برای نگارنده دش��وار است چه رسد به دانش��جويی كه تازه می خواهد 
با مديريت دانش آش��نا ش��ود. ضمن اينکه بهتر بود فصل دوم و اول 
جابه جا ش��وند تا خواننده قبل از آش��نايی با مديري��ت دانش با دانش 

به عنوان يک سرمايه آشنا شود.
همچنين از يک كتاب درس��ی انتظار می رود با آوردن مثال هايی 
فهم مطالب دش��وار را برای دانش��جويان آس��ان كن��د. در صفحه 13 
در تعري��ف دانش پنهان می نويس��د: »دانش پنهان بس��يار ش��خصی 
اس��ت... مدل های ذهنی، شهود و تصورات در اين حوزه از دانش قرار 
می گيرن��د...«. آوردن يک مثال س��اده از دان��ش پنهان فهم مطلب را 

آسان تر می كرد.

نبود معادل انگليس�ی برخی اصطلاحات در پانويس، عدم ترجمه روان 
مطالب انگليسی و معادل های نامناسب 

معادل انگليسی برخی كلمات در پانويس ذكر شده و برخی ذكر نشده 
 است. مثلًا در صفحه سه خط اول، مشخص نيست كه معادل فناوری 
برتر و منظور از آن چيس��ت؟ معادل انگليسی نام های اشخاص نيز در 

پانويس ها ارائه نشده است. 
مطالب كتاب عمدتاً از منابع انگليس��ی گردآوری شده و به جای 
برداشت آزاد از مطلب، عيناً ترجمه شده  است. ترجمه هم روان نيست؛ 

به نمونه های ذيل توجه كنيد:
صفح��ه 3: آنه��ا ارزش را از طري��ق فرآين��د بهينه س��ازی )ي��ا 

صرفه جويی( خلق يا حداكثر می كردند.
صفح��ه 5: دارائی های ناملموس س��ازمانی واقع��اً منبعی برای 

افزايش عملکرد كسب و كار است.
صفح��ه 61: دالکر تلاش خوبی برای مقايس��ه و تلفيق... انجام 

داده است.
در برخ��ی موارد نيز معادل های نامناس��بی ب��رای اصطلاحات و 

كلمات انگليسی ذكر شده است؛ از جمله:
صفح��ه 20: »عل��وم اطلاع��ات و كتابخان��ه« به ج��ای »علوم 

كتابداری و اطلاع رسانی«؛
صفحه 11: »فريب ها« معادل كلمه انگليس��ی lies آورده شده 

در صورتی كه با توجه به متن، معادل دروغ  مناسب تر است؛
صفحه 116: »غيرساختارمند« به جای »ساختار ناپذير«؛ 

»كاركنان دانش��ی« به جای »دانش كاران« و »تس��هيم دانش« 
به جای »اشتراک دانش« كه در متون فارسی جا افتاده است.

كپی برداری از منابع ديگران
در صفح��ه 114 برای عنوان فصل پنجم ك��ه »فناوری های مديريت 
دانش« است پانويسی با عنوان Rao, M. 2005 داده شده  است كه 
مش��خص نيست منظور از آن چيست؟ آيا منظور اين است كه مطالب 
اي��ن فصل از پانويس مذكور اقتباس شده اس��ت ي��ا... ؟ در فصل های 
پنج، ش��ش، هفت و نهُ نيز بعد از عنوان به مأخذی پانويس داده ش��ده 
 اس��ت كه باز هم معلوم نيست منظور از آن چيست؟ برای روشن شدن 
موضوع به متن كامل پانويس بعد از عنوان فصل نهم در صفحه 177 
كه مقاله ای با عنوان »نقش مدير عالی دانش« اثر علی رضائيان است 
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نقش مديريت 
اطلاعات در مديريت 

دانش مورد بحث قرار 
نگرفته  است و اين در 

حالی است كه مديريت 
اطلاعات زيربنای 

مديريت دانش است و 
برخی مديريت دانش 

را زائيده آن می دانند

مراجعه ش��د و با كمال تعجب و تأس��ف مش��خص شد كه كل مطلب 
فصل نهُ از مقاله مذكور كپی برداری ش��د  اس��ت. ح��دس نگارنده اين 
اس��ت كه مطالب فصل های پنج، ش��ش و هفت ه��م به طور كامل از 
منابع انگليسیِِ پانويس داده شده، كپی شده باشد. در صفحه 77 پس از 
كلمه دانش در جمله »آن دسته از مديران عالی كه پويايی های چرخه 
حيات دانش را در صنعت خود می شناس��ند« ب��ه مقاله رضائيان، علی 
)1382( استناد شده  است كه باز هم ابهام دارد منظور از اين استناد در 

وسط جمله مذكور چيست؟

عدم ارتباط پيوست ها با متن كتاب
چهار پرس��ش نامه در انتهای كتاب با عناوي��ن ارزيابی جامع مديريت 
دانش، ابزار ارزيابی مديريت دانش، سرمايه فکری و سرمايه اجتماعی 
وجود دارد. اين پرسش  نامه ها در قالب پيوست های كتاب ارائه شده اند. 
انتظار می رود كه بين پيوست ها و متن كتاب ارتباطی وجود داشته باشد. 
اين در حالی است كه نه در مقدمه و نه فصل های كتاب هيچ اشاره ای 

به پرسش نامه ها نشده و فلسفه وجودی آنها مشخص نيست.

مطالبی كه جای آنها خالی است
نقش مديري��ت اطلاعات در مديريت دانش م��ورد بحث قرار نگرفته 
 اس��ت و اين در حالی اس��ت كه مديريت اطلاع��ات زيربنای مديريت 

دانش است و برخی مديريت دانش را زائيده آن می دانند. 
در فصل پنجم كه به فناوری های مديريت دانش اختصاص يافته 
است »داس��تان گويی و حکايات« آورده شده  است كه ربط مستقيمی 
به فناوری ندارد. در همين فصل هيچ اش��اره ای به فناوری های وب 2 
نش��ده  است در صورتی كه اس��تفاده از آنها به عنوان ابزارهای اشتراک 
دان��ش موضوع مورد بح��ث متون مديريت دانش در س��ال های اخير 

بوده است.
از آنجا كه با يک كتاب درس��ی روبه رو هستيم بهتر بود فهرست 
منابع هر فصل در پايان آن آورده می شد و منابعی برای مطالعه بيشتر 
نيز معرفی می ش��د. همچنين همان طور كه معمول كتاب های درسی 
اس��ت، گنجاندن سؤالاتی برای دانش��جويان آنها را به مطالعه و تفکر 

بيشتر ترغيب می كرد. 
كتاب شامل جداول، نمودارها و اشکال متعدد است؛ امّا فهرست 
آنها در ابتدای كتاب ارائه نش��ده  اس��ت. ارائه فهرس��ت بازيابی آنها را 

آسان تر می كرد.
كتاب فاقد نمايه نامه موضوعی اس��ت كه نقيصه ای برای كتابی 
با موضوعی گس��ترده و چندوجهی چون مديريت دانش است. نداشتن 
واژه نامه برای اين كتاب كه بيش��ترين حجم مطالبش از منابع خارجی 

اخذ شده  است نيز جای تأمل دارد.

منابع
در فهرس��ت منابع فقط سه منبع فارسی وجود دارد كه يکی پايان نامه 
خود نويس��نده و دو تای ديگر دو مقاله از يک نويسنده واحد مربوط به 
سال های 1381 و 1382 است. با عنايت به كثرت منابع منتشرشده در 
قالب كتاب و مقاله و كنفرانس های برگزار ش��ده با محوريت مديريت 
دانش در ايران انتظار می رفت كه اس��تنادات بيش��تر و روزآمدتری به 

منابع فارسی صورت گرفته باشد. 
از 175 منبع انگليس��ی ليست ش��ده در فهرس��ت مآخذ 40 منبع 
متعلق به س��ال های بعد از 2000 و بقيه متعلق به قبل از آن اس��ت و 
هيچ منبع منتشرش��ده ای بعد از سال 2005 ليست نشده  است. با توجه 
به تاريخ انتش��ار كتاب كه س��ال 1388 اس��ت انتظار می رفت از منابع 

جديدتری نيز استفاده شده باشد. 
عدم يک دستی در ارائه اطلاعات فهرست مآخذ وجود دارد؛ مثلًا 
وقتی از چند اثر يک نويس��نده استفاده شده است نام نويسنده فقط بار 
اول آورده ش��ده؛ در صورتی كه منابع كارل ويگ در صفحه آخر، همه 

با ذكر نام نويسنده ذكر شده  است.

اشكالات تايپی
برخی اشکالات تايپی كتاب از اين قرار است:

صفحه 13، تلويخی به جای تلويحی؛
صفحه 26، دنش به جای دانش؛

صفحه 28، در جدول 2 � 1 آن اند به جای آنند؛
صفحه 29، تفاوت های به جای تفاوتهايی؛

صفحه 61، خط دوم علامت دش )�( به جای نقطه.

خاتمه: كتاب سازی يا تأليف 
انتظ��ار می رود كه در آث��ار تأليفی تحليل خود نويس��نده كتاب هم به 
مطالب ديگران اضافه ش��ده يا حداقل به ج��ای ترجمه كلمه به كلمه، 
برداش��ت خود نويسنده به فارس��ی روان نوشته شده باشد. كتاب مورد 
بررس��ی يک گردآوری از مطالب ديگران اس��ت كه ترجمه نامناس��ب 
فهم آنها را مش��کل نموده اس��ت. همانطور كه اش��اره شد چند فصل 
كتاب بطور كامل از منابع ديگر كپی ش��ده است و مطالب نويسندگان 
ديگری است بدون اينکه در كتاب به اين مساله اشاره شود و آنها هم 
بعنوان ديگر نويس��ندگان كتاب معرفی شوند و فقط به يک استناد در 
پايين صفحه اول فصول مذكور اكتفا ش��ده اس��ت. كتاب بومی نشده 
و هيچ مثال يا نمونه ای كه ناظر بر مديريت دانش در ايران باش��د در 

آن يافت نمی شود. 
 با كاوش كتاب شناسی ملی ايران در وبگاه كتابخانه ملی سيزده كتاب 
تأليفی كه در عناوين آنها مديريت دانش به كار رفته بود بازيابی ش��ده 
و برخی از آنها2 بررس��ی ش��د. به نظر نگارنده اين كتاب حرف تازه ای 
برای گفتن ندارد و خلائی از منابع موجود را پر نمی كند. كتاب مذكور 

به عنوان كتاب درسی توصيه نمی شود.
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